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Presentazionede旧Azienda

iiterritorIOde帖ASL4La…Seicoincideconque”odeiiaProvinciaOgIiastrache′COnunaPOPOlazioneParia

57・965abitanti（iSTAT2011）corrispo［denteai3，5％deiiapopoiazionesardaedu［adens胎di31，3abitanti

PerKmq（COntrOCircaH68，0deidatoregionaie），Siponecomeunadeiieareeapidbassaantmpizzazione

deiiaSardegna．

Aii冊ernodellapr0VinCiaviSOnOfo爪disomogeneitaconunterritoriochepuoessereripa硝oInduearee

PrmCIPa叫ueIIacostieraeque帽internamontana・infa時SeSiconsideranosoioicomunICOStier川ndicedi

de［S胎demograficasalea50日Afr0［tediunterr剛opariai30％de冊eraprovInCianeicomu［icostieri

risiedeil50％deiiapopolazioneTraiicensimento1991equeIiodei2001i）Ogiiastrahapersol．554resident主

Dai2001adoggiiapopoiazioneogiiaS活naetendenziaimentestablle．

L’ambbnte sie preservato pid chein aItrepahideiia SardegnaacausasoprattuHodeila d朋co胎dei

COiiegamenti・TaiecaraHeristica，PuraVendorappresentatounfrenoallosv時po，Ogg岬uOeSSereCOnSiderata

u叩u［tOd汗0rZadeii’areasianeIcampoeconomicocheinqueiioscie輔coconはnascitadeiparchrgenetici．

L’0範rtadeiservizineiterritorio e datada川OspedaiediLanuse巾ferimento periiiiveiio diassistenza

OSPedaliera，edatrecentr‖erritor勘Lanusei，TohoneJerzu，PeriiiveiiidiassiStenZaterritoriaieeperi

SerVizidiprevenzione．itrecentriterritoriai時al’ailro，COincidonoconqueiiideiSistemiLoca囲eiLavoro．Jna

quotade冊ffe庇edaladaiieprestazIOnifornitedai叩Vaticonvenzionatichecopronopartedeiiiveiiodi

assIStenZaOSPedaliera（CIinicaTommasini）epartedeiiiveiiodiassistenzatemtoriale（AiAS，RSA，Studi

SPeCia剛ciambuiatoriaii）・Larestantequotadiprestazio［ief0両adaiieaitreAsideliaRegiOneediqueJie

fuoriregione，PreStazio［ichevengonoremuneratedaiiaAsidiLanuseiaiiea冊eAsiconi’ist柚odeiIa冊obiI胎

PaSSiva’：

inseguitoa陸ppr0VaZionedeinuovoAttoAzie［daie（2007）laAsidiLanuseihaattua而enteiaseguente

COn的urazioneorganizzativa●i’areadigovemo，raPPreSentatadaiiaD汗ezioneAziendaieedaiServizidiStam

I’area produ冊va，raPPreSe［tata daiie strutture chegara［tisconoiiivem essenziaiidiassiStenZa，0VVerO

assislenza coiie航a言erritoriaie e ospedaIiera；i’area amm血strativa，raPPreSe［tata dai dipahimento

amministrativochefmgedasupp0両aiieattiv船sanitaneedassoIvealgovernoammInistrativodeii，azienda

i［SenSOStretto

Areadigoverno

LiareadigovernoerappresentaIadailaDirezioneAziendaieedaiServizidlStaffchesuppotanolaDirezione

Aziendaieed汗esponsabiiideIIestruttureneigovemodeliestesse・iservizia的rentisono：－Programmazione

econlroIIo－A軸ge［eraiielegaLi－ServiZi0両ermieristicoetecnico－SviluppoorganizzatiVOerisorse

umanealquaieauerisceIafunzjoneFormazione－SeMZioSociosanitarIOart．14LRlOIO6－informazione，

COmunicazioneereiazioniesterne

Assistenzacoiieltiva
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L－assistenzacoIle帥aefor両adaIDipa砧mentodiprevenzione＝DipahimentopromuoveiIcaraHereunk活O

deIiagestioneedeiiaorganizzazionedeiiestmttureaHerentieiamassimaintegraz一〇nemuitidiscipi－naretra

SerVizimedicievete血ari・iserviziaHerentisono十回eneesan胎pubbiica－igle［edegiiaiimentiedeiia

nutrizione；－PrevenzioneesicurezzadegiIambie［掴Iavoro言MedicinaLegaie∴SanitaAnimale；一朝ene

degIialimentidioriginea［imaieeioroderivatI十g－enedegiialievamentIedeiieproduzionizootecniche．

Assistenzaterritoriaie

州veiiodiaSSISte［Zaterr剛aieegarantitodaiDistr’光oTerr剛aieedaiDipa血IentOdeiiaSa冊eMentaiee

Dipendenze．

iiDistrettoTerritoriale

iiDistrettocostituiscei川ogodeIi冊egrazionetraassistenzasanitariaedassistenzasoclaie．liDistrettoe

Sede dierogazione ditu的i’a帥ta sanitaria e sociosanitaria delle strutture territoriali，delle strutture

residenziali e semiresidenZiaii e deii’attiv胎　Specialistica ambulatoriaie eHettuata dagii ambuiatori

deii’Ospedaie・L’ambkoterritoriaiedicompetenzadelDistrettocomprendetuttii23comunifacentipartedeiia

ProvinCiadeiI’OgiiastraI旧strettoecentrodiriferimentoperiiaccessoatutt‖servizide旧ASLa冊aversoil

PUA（PuntO…COdiaCCeSSO），ePOIounifiCanted同utt‖servIZisa柄a亘SOC10－Sanitariesocio－aSSistenziaii

territoriaiiedesededigestiOneeCOOrdhamentooperativoeorganizzativodeiserviziter証or部deiPiano

LocaIeUnitariOdeiServizi（PLUS），deii－assistenzaprotesicaedeii’assistenzaintegrativa．

LestruttureafferentiaiDistrettosono：－CureprImarieespeciaiisticaambuiatoriale－AssistenzadomiciiIaree

nonautosumcienza－Riab冊azione－ConsuItorietuteiainfanzia－Emerge［ZaSanitariaterritoriaie

liDSMD

liDSMDintendedarenspostaalieproblematichecoinvoiteneicampodeiiasaiutementaIeedeliedipendenze

PatOiogiche．ai冊pattosuItessutosociaIe，agiiStrumentiedintervent…iiafornireier－SPOSteneicampodeiia

PreVenZione．cura誹蘭冊azioneedinciusionesociaie声＝afrequenzaconiaqualeieduecondizionididisturbo

mentaieedipendenzapatolog－CaCOnVivononeiiapersona，neiiafamigiiaeneIIacomunka・IiDipahimento

tendepeHantoapromuovereunprogressivoincrementodei冊egrazionefraidueambitid日ntervento，Pur

riSPettandolecompetenzeeiespeciaiizzazioniacquiSiteneidueseHori．

Lestru肌「eaHe「entiaiDistrettosono：－CentroSaiuteMentaie－ServIziodeiIeDiPendenze－Riabiiitazione

PsICO－SOCiaie

Assistenzaospedaliera

L’assistenzaospedaiieraegarantitadaiPresidioN．SignoradeiiaMercedediLanuseieda肱CasadiC］ra

TommasinidiJerzu・iIpresldiodiLanuseio桁eassistenzainregimedir－COVerOOrdinano，dayhospita上day

Surgery，day service e spec－a剛ca ambubtohaie L，organizzazione e d同po diPa璃mentaie con due

d面白血enti，unOChirurglCOeCIunomedico－PiuLIn’areadelSerVizi
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Area deiServizi；－Direzio［e Sanharia－Pronto Soccorso－LaboratorioAnaiisi－Centro Trasfusionaie＿

Radioiogia－Serviziofarmaceulico．

Dipahiment°Chirurgia：－Ch血rgia一〇Hopedia一〇stetriciaeGinecoiogia－AnestesiaeRianimazione

Dipartimento Medicina：－Cardioiogia eJTiC－Medicina generaie－Nefroiogia e diansi－Pediatria e

neonatobgIa－Riab冊az10neeiungodegenza一〇ncoiogia

DiPa南ment°amministrativo

liDipa南mentoamministrativoassiCUraiagestionedeiierisorsediutiIitacom…ealleun船0rganizzative

a的re時realizzand0回egrazionedeiieattivitaamministrativeepromuovendolamuitidisc印narietaeは

COndivISionedegliobie帥edeiprocessitrasversai上目DipahimentoeditlPOfunzionaIeediserviziaHerenti

SOnO∴B胎ncio－Proweditorato－RisorseUmane－SeNiz白ecnIC0－10gistici

Esperienzadeli’Aziendaneiiaformazioneconti…a

Daii’anno2007，neIIaAs14LanuseiiaFunzio［eFormazioneecoiiocatanelliambitodiunadeilestmtturedi

StaffdeilaDirezioneGe［erale川S・SvHuppoorganizzativoerisorseumane，COmPetenteinmateriadir‘C血caI

governance’「edepensataedesercitatacomeunafunzioneunicapertutteie的ureprofessionan，Sianoesse

dipendendoconvenzionate－aifinedigarantireiaconneSSionetrai－attiv胎formativaeIesceiteorganlzzative．

Aiiastruttura，allaquaieafferisceIafunzioneformaziOne，Sico嶋ga…a rete，iacuicostituzio［eeStata

COmPietata di recente，di coiiaboratorl e referenti／animatori deiia formazio［e，COStituita da

OPeratOri／professionistidipendentieconvenzionatideiiiAzk，nda，Ches‖ntenacciaconiealtrefⅢZionideiia

govemancec面ca（qua崎COmu［icazIOne，ricerca，geStionede同schio．．）edireIativisistemi．

icoIIaboratoIlde〃afomazione，aSSicuranoiisuppo的airesponsabiiedeiIaformazioneneiiea蘭vitadi：

・　gOVernO COmPiessivo deiie a帥ita diformazbne continua ed aggiOrnamentO PrOfessionaie言n

COere［ZaCO［iepo凪che，gili［dirizzieierkorsemesseadiSPOSizionedaIIaDirezioneGenerale；

・　raCCOltadeibisog［IformativiedeiaborazionedeIPianodiformazionea州uaieltriennaie；

・　COOrdinamento，geStione e controiio deIIe attiv胎diformazione c0両nua e diaggiornamento

PrOfessionaie；

・　　SuPPOrtOalIea帆船deireferenti／animatorideIiaformazione；

・　PrOmOZ10neeCOOrdinamentodeiieattiVitadeireferenti／animatori（iimitatamenteadunodiquesti）．

lreferentihnimatorideiiefomazioneass剛ranOiIsuppoHoaiiedirezionidiMacroareaod川nitaOperativa，

neiIea冊vitadi：

・individuazionedeiiecritic胎pe白isuperamentodeiiequaiieu刷eedoppo血nouninterve［tOanChedi

tipoformativo；

・individuazionedeifabbisogniformatIViPriOrita巾
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・definizione deiie propostedievento／progettoformativo da活serire［elPiano Formativo Triennale

（PFT）eneiProgrammaFormativoAnnuaIe（PFA”

●　PrOgeuaZione－COiiaborazioneaiiagestioneedaiiavaiutazionedegiieVenti／proge冊ormativiapprovati

edinser砧neidocume［tidiprogrammazione（PFTePFA）；

SeCOndoimodieditempi・de帥idaidocumentiazIendaiiave幽vaienzaorganizzativooperativaoiedire帥e

COndivisene川ambitodeilarete．

AseguitoedaisensideiiaadozionedeiRegoiamentoAziendaledeiiaFormazione（DeiiberazIOnedeiD汗ettore

Generalen・360deiO3・09・2009）sonostatiado脚iPianiAziendandeiiaFormazionenegiianni2010，2011e

2012contenenticiascu［0両epokrelativoa侶annoprecedente．

Provider

E’unsoggettoa帥oequaliflCatO言ngradodipIanificare再rOdurreegestireprogrammiECM，aSSegnando

CredltIa岬rOPrieVentievaiutandore瀞caciadeiiafomazione．E’ingradodiriievareibisogniforma時Sia

Oggeltivicheogge帥・didef面reipianiformativieieprocedureperiavaiutazionede旧emcaciadegiistessi．

iPr0ViderpubbncideiiaSardegnasonosoggettiattiviiden臨atiinASL，AziendaospedaiieraBrotzu，AOUdi

CagiiariediSassar‖st仙oZooprC剛aticodeiiaSardegnaedARPAS．Lagestione言aresponsabiiLtaedii

COn剛Odeiiea帥tadeiProviderfannocapoalResponsabiledeiServ－Zi／Umcideiiaformazione，Sudeiega

deiLegaierappresentante．

Caratteristichedeiprodottoformativo

iicorebusinessde旧roviderecentratosuiiaconduzioneecontroiiod同eeoperativequa旧aprogettaz10nedi

eventieproge冊formativisumisura一nbaseagIiindirizzIgeneraiideiiaDirezionegeneraIeeada脚aiie

Singoierea胎0「ganIZZativeaziendai上世SOdimetodologiecontroiiateediversifiCate（formazioneinauia，a

distanza，SUicampo，metOdodeicasLcomunitadIPraticheetc・），iosviiuppodimodeiiistandardizzatiperia

VaiutazionedegllaPPrendimentieIaselezionedidoce［tiquaiificati．

PrinciPaiidestinatari

iprlnCiPaiidestinatarideiiaformaziOneaZiendaiesonoiPrOfessionistideii’areamedico－Veterinariaesanitaria

OPerantineiiestrutture aziendai白raiquaii：medici，Odontoia時Veterinar主biologi，PSiCOIogi，farmac函

inferm即日nfermier叫ediatncらOStetriche両SioterapiSti，aSSistentisan軸，dietiste，iogopedISti，teCnicidi

iaboratoriobiomedico言ecnicidiradioiogia言ecnicideiiapreve［Zioneneiiuoghidivitaediiavoro，educatori

PrOfessionaii．

Presentazione deI Manuale Quaiita

LipresenteManualeQua胎（aitrimentiindicatocomeMQ）estatoredattodaiiaDirezbneGeneraiedeiIaASL4．

diLanusei′tnquaiitadiProvideraccred固OdaiiaRegioneSardegna～nCOnformitadeirequiS南estandard
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COntenutineiModeIiodiaccreditamentodはUiaiiadeIiberazionedeiはGR De123dicembre2011，n052／94，

PerCOnSentireiiadozione川mplementazione言imantenimentoediimgiiOramentoco臨uodiunSistema

Quaiitaaziendaieperi－educazionecont血ainmedicina（ECM）chesoddisfiesuppo剛aPoiiticadeiIaQuai胎

neiiosvolgImentOdegiIeVentieprogettiformativi．

iiManuaieQua胎de帥sceedescriveieresponsabiiitaedicrkehdigestionedeIieattiv胎formativedei

ProviderECM）inerentiaiianormadeiIaqua胎assuntacomer圃mentOiSO9001・2008perisistemlquai胎e

COPreirequis庸deiiamedesima．

IiMQrichiamainoitreieproceduredeisIStemaquai胎chede帥sconoieresponsabiIitaeiemodaiitadi

attuazionedeiieatt航adformazio［eCO［t血ainerentiieprescrizionedeiianormad而ferimento

LeprescrizionedelMQsiappi－CanOatuHelefunzbni－iPrOdoltieieattivitasvoitedalProviderperia

formazionecontinua．

TaHpreschz南面Sonoapprovateereseobbiigatorie再apakedeiiaDlreZ一〇neGeneraie，PertuttOIipersonaie

aziendaiedeiiaformazio［e．

iIMQ′COSicomeprevislodaiはnOrmadiriferimento－etragiieIementidocumentanObbIigatoriperlagestIOne

deiSistemaquaIitaECMedefinaiizzatoaiIadescriZionedeliemodaiitまdifunzionamentoediconlroliodei

SistemaoperativoperIaformazionecontinua，aSSumendoanche…ruOioimPOhantenellacomunicazionee

neisuppoHodocumentale．

iiMQinoitre，COerenteme［teaisistemadigestionedeiiaqualitainECM，aiiereiativeproceduredocumentate

eaiieiineeguidaperimanuaIidiaccreditamentodeiprovidernazionaiieregIOnaIi，eStrutturatO活schede

operativereiativeaspec柵eistruzionirite［uteutiiiperunamlgiiOregeStionedeiprocessiinun，otticadi

mIgliOramentOCOntmuO．

DireHamentecoiIegatoaIregoiamentoperiiaccreditamentodeiprovidermessoapu［tOdaiiaCommissione

NazionaieperIaformazionecont血a（CNFC）［eiiasedutadei15gennaiO2010日iMQhaIamaiitad汗ornire

Sia油nzzIOPerativicheor一entamentiperlagestioneeiavaiutazionedeiiaqua潤formativa，PrOPOnendo

StrumentistandardizzatiperiaeHettuazionedeiiea帥tadiver的aedic0両oIIo．

GestionedeiManualeQualitaereiazioniecompatibiiitaconaitriSistemi

iipresenteMQeredatt0両utteiesuepahiesezbnidaIIafu［ZioneReferente，reSPOnSabiiedeiiaqua崎in

COnCertOCOnIIResponsabiはdeiiaformazioneaziendaie．

LaverifiCadico［form船airequisitideiianormadiriferimentoeaIsistemadocumentaie（MQ，PrOCedure，

is血zioniedaitridoc…e［tipresc輔vi）eeffettuatadaJReferenteperlaquaHta．

iiMQ descriveiISistema digestione della qua胎ECM de航endoindirizzi，Strategie ed obiettivI，

I’0rga［izzazionedilavoro，iPrOCeSS口ea臨時ieresponsab冊eiemoda胎disvoigimeniodeiieprinC画i

a摘V船Iavorativeneii’ambitodeiiaformazionecontinuainmedic活a．
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icontenutideiMQsonoeiaborat両mododade帥「econchiarezzaleattlV船cheinfiuisconosuiiaqualitadei

PrOdottoformativo，COnUnOrientame［tOgeneraiepersoddisfareifabbisogniformatlVideiprofessjonistideiia

San船a冊aversoi’usocontroIialodimetodoiogiedimigiiOramentOCOntinuo，COmPat剛coniisistemaECMe

COnie［0mediriferimentoregIOnaii．

iIMQeredaHodalRefere［tediQua胎，Ver硫atodaiRespo［Sabiieaziendaieperiaformazioneedapprovato

dai DireHore GeneraIe，e，Per SemP旧carneiaie肌ra eia gestione言iMQ e stato redatto facendo

COrrispo［dereiesezionia汗equis砧deiianormadiriferimento（iSO9001：2008）．

Le油cazionico［te［ute［eiMQsiappiicanoa皿eiea剛tache画面sconosuiiaquaiitadeiprovideredei

PrOdoHo formativo e tuttoii personaie che ha un compito e responsabiiita diretta deve cor面buire

all’aggiOrnamentOealmigiiOramentOCOntl［uOdeisistemadigestbne．

i間QaggiornatoecaraHerizzatoda血merod＝eViSio［eedatadiemissioneevienedislribuito（SeCOndouna

栂adidistribuz10［eindicatadaiResponsabiiedeiiaformazioneaziendaie）prev～a鉦madaapporre per

redazione，Ve面caedapprovazione．

LecopiedeiMQdiStribuiteinformacontroiiatasonoidentificateconu…umerOPrOgreSSiVOdicopia．

lINuovoSistemadigestionedeliaformazionecontinua

iINuovoSistemadiformazionecontinuainmed面［a，SViIuppatoconi’a帥CaZbnedegIiAccord而aGovemoe

ieRegionideilagosto2007，5＝OVembre2009e19aprm32012，POneCOmefondamento冊pegnodi

PrOmuOVereiosviiuppodeiprofessionistisanitahinterm面diⅢaricadutasuiiaquaiitaesu帖novazionedei

SerVizierogatidaiSSN．

Dall’evidenzadisviiuppareⅢSistema血egratotraiiiiveiionazionaieereg10naie，basalosuregoiecomunie

COndivisepergarantireomogeneitasuiterritorionazionaie，SemPreneiはprospettivadidef面reunacorreua

ripa砧onetraambitid’azione，Sisviiuppaunmodeiiodi′‘governance’’checomOtaruOureSPOnSabi胎e

CamPid′azione，ne同speHo delIe esigenZe de叫rOfessionistie deiieIoro rappresentanze ordinistiche

PrOfessionaii．

L’accreditamentodeiProvlderaiiveiioregIOnalerappresentamPaSSaggiofondamentaiedell’appiiCaZionedel

nuovo sistemadiformazione continua，garante deiiaquantatrasparenza edin串endenza deiconte［utO

formativooffertoaiprofessionistideIiasanita．

LatuteladeIIafunzioneforTnativadeisoggettipubblicieprIVati，anCheaiiveiioreglOnale，eunOStrumentO

impohantepergarantirequa粧a，SICureZZaede冊caciadeileprestazionisa両ar一eerOgabiIi

岬resentedocume［tOderivadaidocume［tOregIOnaiepredisposto，SuilabasedeIlepremesseesposte，aime

digara面re forme distrategia ed azione condivise，PaHendo daiia de帥zione diregole essenziaiiPer

i’accreditame［tOdeipr0ViderECMaiiveiioregionaie（ModellodiaccreditamentodeiProvider［eiiaRegiOne

Sardegna）che，a批aversoIadef面zionedispecmche冊eeguida男creasseipresupposliperprodurreun
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‘‘ManuaiediquaIitaperi’accreditamentodeiPr0Vide冊orientamentoedifunz一〇namentOPermegiiorendere

iIsoggettoattivoequaIifiCatOne帽formazioneconlinuainsanita．

i間a…aiediqua博peri’accreditamentodeiProviderECMinambitoregiOnaieecoerenteco旧PrInCipiedi

C航eridefinltiinambitodiquaiitadeliaformazionecontinuaerogata（AccorditraStatoeRegbni2007，2009，

2012），dia軸buzio［edeicreditifomativiagiieventie proge輔diformazione（Accordi2007，2012），di

accreditamentodeiprovideredigaranziad冊pendenzadeJconte［utOformativo（Accordi2009，2012）．

LaReg10neSardegna，PrimadeiiasuaadozioneneiterritOriodicompetenza，hatrasmessoilmodeiiodi

ManuaieaiiaCommissioneNazionaieperiaFormazioneContinuaperrespressionedipareredicompatibilita

edifunzional船．

JncostanlemonitoraggiOeCOntrOiiodeiSistemadigestionedeiIaformazioneCOntinua，dapartedeIProvider，

COStituisceunpresuppostofondamentaieper…COrreuOfunzionamentoditu剛processiformaliviepertale

motivolaRegioneSardegnahaproposto言nviasperime［taie，ii“Manuaiediqua闇，daIquaieiipresente

deriva，Peruna川neamentogestionaieedoperativoconformeaiie［Ormediriferime［tOCOntenuteneiiaiSO

9001・2008．

11Manualehaiafinai胎ditrasmeHere佃rizzioperativIPerIagestionedeinuovosiStemadiformazione

COnt血a e orientamentiperiicontroIIo deIla qua胎del冊eha formativa ECM da parte deiProvider

accreditato．

iiManuaieinoitre sia冊ea anche aiManuale per giIOSSerValorideiia quaI胎de帖CM proposto

daii’OsservatorioNazionaiedelbFormazbneContinuaInSanha（ONFoCS）iI26maggio2011，COnPa蘭Coiare

riguardoaiieregoIediauditea＝orostrumentistandardizzadperI’effettuazionedellea帥tadive面caeai

requisitiecriteriperiava冊azionedeIlaquallta，COnriferimentoaIsistemadocumentaIe（aiiegatiegr印edi

riferimento）

Approccioperprocess口eiSOneiiaformazionecontinua

PernormeiSO9001si而endonomodeiiidigest10nederivatida帽normaingIeseBS5750（BritishStandard）

ChesiappiiCanOindiversiseHoridia臨席comestmme［tOdiassicurazionedeIiaqua胎deiprodo同edei

SerVizi Sono designalidaiiasigIalSO（internationa上0rganlzation forStandardization）che rappresenta

i’associazionemondialediorganisminazionai同normazione．

lcontenu裾nnova柚deIIaedizione2008，Cheindicau［atipoiogiaaPPilCativa，SO［Oiegalは

・aPPrOCCioperprocessi

●　attenZionefocaiizzataaIcliente

・migiIOramentOCOntinuo

iiSistemaqua胎promuoveemanlienea請vemodaI船operativeperiaformazioneco［tinuainmedic活ache

rIChiamano aIcun叫mCiPifo［damentaiiqualiI’espiickazione deiprInCiPie deicriteridifunzional崎Ia

PianmCaZionedeICOntrOiiieiavaiutazionecontroiiatadellaspec緬caa帥IaneIiIambitodelcicloproduttivo
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deiiatormazionedeiprofessio［istideiiasa［胎．

NeIrambitodeliea帥t台pianmCate，docume［tateeSistematicamentedocumentate言iSIStemadiquaIita

COnSentedievitareerroriem面mizzareinefficie［ZeOrganlzzative．

ipuntiinnovativiedessenzia囲eii’appiiCaZionedu…Sistemadiqua胎neicampodeiiiECMriguardano：

・Organizzazioneohentataa岬rOfessioniStidelIasan崎

・COinvoiglmentOdeipersonaie，

・aPPrOCCiobasatosuIPrOCeSSら

・aPPrOCCiosistemicoaiiagestionedeIiaformazio［e（governodeiprocessiIavora柚），

・migi10ramentOCOntinuo，

・decisionibasatesudatidifauo，

・raPPOhidibenefjcbrecIPrOCOCOnidestinatarL

Liattiv胎diformazionecontinuaeunprocessochetrasformaaicunieiementiinentrata（normed而erimento

nazionaleeregionaie，fabbiSOgniformativ申［USCita（PrOdottoformativo）con旧izzod両sorseadeguate

（uma［e言ecnoiogiche言nformative，StruttUraii，eCOnOmIChe）．

Liapproccioperprocessieorientaloadindividuareemanteneresottocontroiioiediversereiazionitraunafase

iavoralivaeliaitra，mette［doinattoazionldiverifjcaecontro＝osistematicoperminimizzareeventuaiierroh．

Giiobie帥devonoesserestabiiitiedirisu圃misurat主SemPretenendopresentiieesigenZedeidestinatarら

Cioedicoiorocheusufruisco［Odelleattiv胎diformazionecontinua．

IISistemadigestioneperiaqua陸川eiiaformazioneco［t血aemiratoaiiagestionedeiprocessiedelie

attivitachei［仙enzanoi’erogazbnedeiserviziesuiiaquantadeiieprestazion主

TaieSistemadeveesseredocumentato，agg一〇rnatOemlgiiOratOSistematicamenteear即ardosiPrOCede

a肘aversoisegue［出equiSitigenera正

・klentificazionedeiiea臨席edeiprocessidiformazionecontinua，

・indivlduazionedeilesequenze，deIieinterazionledeiie血e南cce，

●　de帥zionedeicriteri－deIlemodaiitaoperatNe，deiierisorse，deileinformazioniedeidocumentiPerii

buonfunzionamentodeiprocess主

・mOnitoraggiodeiiediversefasiiavorativeedanalisicontinuadeidat主

・VermCadegIiobjemvledeirisuitatiottenutirISPettOaquantopianmcatoemiguOramentOCOntinuodeile

attiv胎formative．

PerquantoriguardairequlS硝deiiadocumentazione言IPr0VLders出叩egnaamantenerea冊vounsistema

documentatoperiagestbnedeisistemaquaI胎ECM．

TenendopresenteledimensionieiacompiessitadeiProvider，Sidef面sceunsistemam面modocumentaledi

PrOCedureedist「uzionidiiavor0，Checompre［deiseguentieiementicostitutivi：

・Manuaiede肱Quaiita，
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・PrOCeduredocumentate，

・Ognidocumentou刷epermbuonfunzioname［tOdeiprocessiformativi．

NellospecificoiiManuaIeQua胎descriveilSistemadIgeStione periaquaiita，mentreie5procedure

documentate，Chesonoobbiigatoriamentecostituite，a肌ateedagg10matedalProvidersonodestinateaila

gestio［eetenUtaSO的co［trOLIod上

●　documentazione，

・registrazioni，

・audit血emi，

・PrOdo璃eservizino［COnformi，

・aZionicorrettiveeprevenWe．

1Scopoecampodiapplicazione

Loscopo prInCipaiediquesto ManuaieQua胎equeliodirappresentarelaquaiitaformativaiegataaila

CaPaC胎deiProviderdipromuovere，geStireeteneresottocontroiioiiprocessoiavoralivoiegalo neiio

SPeCifiCOaiiaprogettazione，piani硫azione，eSeCuZioneeconれブ〃odeiIeattivjtadiformazionecontinua，

ChehacomedestinatariiPrOfessioniStldeiiasanitaCheoperanocomesogge請pubbiicioprivatiaii冊ernodei

ServIziosa航arlodeiiaRegioneSardegna．

2　Normediriferimento

2．1　Gestionedeiianormatjvaapplicabjie

Coni’obiettivodimante［ereedImPiementareIiSistemadigestionedeiiaquaiitainformazionecontinuain

medicina e disoddisfaretuttiidispos剛normativivige両aiiveiio naz10naie e regiOnaie，direHamente

COrrelabilicon＝nuovosistemaECM，iiProvideriden師caacquiSiSCe，registra，aggiOmaedarchiviatuueie

PreSCrizbniappHcab用neii’ambito deiie attivita diaccreditame［tO deiprovidere de帖evento o progetto

formatiVO．COn間iizzodiunaadeguatacom面cazione

2．2　EiencodeiIeprinCIPaIinormediriferimentoECMaiiveiionazionaleeregiOnaie

・DecretoieglSiativon．229／1999言ntegrativodeid．Igs．502／92，Chei［trOducei’ObbHgodel惟CM．

・UNIENISO19011；2003町neeguidaperIaconduzionediauc冊：

・UNiENISO9000●2005‘‘Sistemidigestioneperiaquai胎fondamentievocabolario”．

・DeiiberazioneG．R．［．49／13dei28／11／2006当stituz10nedeiSistemaregiOnaIeECM”．

・AccordoStatoeRegionin．168（1／8／2007）“RiordlnOdeisistemadiformazionecontinua’：

・UNIENiSO9001：2008“Sistemidigestioneperiaquaiita：requis剛

・Deiiberaz10［eG．R．［．72／23de119／12／2008時ApprovazionedeiPianodiformaziOne2009－2011’一．

・AccordoStatoeRegionin．192（5Ill／2009）“Accreditame［tOdeiProviderECM’’．
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・RegolamentoappIbativodeicriterioggettividicuiaiIIAccordoStatoeRegionide－5／11／2009per

i’accredはamentodeiprovider，aPPrOVatOdaiiaCNFCii15gennaio2010．

●　AccordoStato－RegionieProvinceautonome（19apriie2012，Rep・Attin。101）《（LlneegUidaperi

Manuaiidiaccreditamentodeiprovider，Creditiformativi2011－2013，0rd時CoiIegieAssociazioni

PrOfessionaii，Federazion主Sistemidiver軸e，COnlro用e monitoraggiO deiIa q］a崎Libeh

PrOfessionistr’．

●　ManuaIepergiiOsservatorideiIaquaIitadeii’ECM（ONFoCS），edizione26maggio2011．

●　De胸erazionedeiiaG・R・＝・49／16dei7／12／2011欄tuzionede旧OsservatorioregionaiesuIIaQuai胎

deiiaformazionec0両nuainmedicina’：

●　DeIiberazionedeiiaG・R・∩52／94dei23／12／201日（ModeIIodiaccreditamentodeiproviderECMneiia

RegiOneSardegna’∴

3　Terminoiogiaedabbreviazioni

Accreditamento

A帥tadapartediunaistituzio［e（Commissio［enaZionaieperiaformazioneconthua，RegioneoProvInCia）

COniaquaiesiriconosce－lpossessodispecmcirequlSitidapartediunsoggettopubblぼ00PriValooun

Organismo．

Appropriatezza

EIementodeiiaqua胎diunprocessodiformazlonecontinuachefariferImentOaValid胎tecnicoscie［柵ca，di

PrOCeSSOedisistema．

Azionecorrettiva

Attiv胎ControiiatapereIiminareiecaused川OnCOnfomitaociiaitrecondIZionic臨hea冊edipreven而eii

riPeterSidiunoscostamentoriSPettOairequLS硝specmcat上

Azionepreventjva

Att唖acontroilatapere帖［areiecausedipotenziaiinonconformitaocondizioni，ndesiderateneiprocesso

formativo．

Ciiente

Personaostrutturaoorganizzazionechericevebe［efiCiodaiIosvoigImentOdiattivitadifomazionecontinua．

Efficacja

Capac胎diconseguIreiriSuitatiauesieplar而catiediiiorogradodireanzzazione

E酷cienza

GradodireiazionetrarisuItatiottenutierisorseu帥zzateneiIeattiv船diformazio［eCOntinua

indicatori

臼ementIquaiItativ～equant圃vicheesprmonosinteticamenteunfenomenoed”suoandamentorISPettOai

requlSitim血mispec輸cati．
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Lineegulda

indicazionidocumentatemaiizzateadorientareazion，PidemcaciedapproprIateinspecmchesituazionidi

erogazionedieventiformativi．

MissiOne

Ragiond’esseredi…’organizzazioneePrmCiP－eValoriaiqLiaIisiiSPiraPeriiraggiungimentOdegiiobiettivi

Prefissa冊eil’ambitodeiiaformazionecontinua活sanita．

Nonconformita

Scostament00manCatosoddisfacimentorISPettOairequISitispecifjcati．

Procedura

Descrizionedimoda胎esecutiveedazmifi［aiizzateairaggiu［gimentodispeci砧requiSiti．

Process°

SequenzaiogiCaetemPOraiediattivitadiformazionecont血achetrasformanoelement＝ningressoin

eiemen帥nuscita，a批aversoi’usodispec棉cherisorse．

Prod°tt°

Risuitatodiunprocessoodiun’at帥taformativa．

Quaiiは

UninsiemedicaratteristIChechesoddisfanospecmcirequlSiti

Requisit°

AspeHativaoeslgenZa，anChesenonespiiCita，rife証aa聞ente，aiservizio，aiprodotloeaiiespeci軸enorme

diriferimentodeinuovosistemaECM．

SeNizio

Risuitatodiun’attivitaodiunprOCeSSO．

Sigieedabbreviazioni

●　MQMamaieQuai胎

・SGQSistemadigestionedeliaquaiiは

●　NCNonco［form船

●　ACAzionecorrettiva

・APAzionepreventiva

●　ECMEducazlOneCOntmuainmedicina

●　DGDirett0reGeneraLe

・RUOResponsab消di冊itaorganizzatNe（UJ．00／Servizi）

・RFRespo［SabiIedeIiaformazione

・RQReferenledellaqua胎

●　SFServiziodiformazio［e
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●　CSComはatoscien描co

・RSResponsabiiescien描co

●　TUTTutor

●　DOCDocenti

c DiSCDiscenti

●　PFAPianodiformazioneaziendaie

・PFProgettoformativo

4　Lagestionedeisistemaquaiita

4．1　Requisitigenerali

iiSistemadiGestIOnedeIiaQua眠（SGQ）言naccordoaiiedisposizio［inormativenazionalleregionai而tema

diaccredkamentodeiprovideredegiieVentieprogettidiformazioneco幽nuaeaIianorma UNIENiSO

9001．2008，definisceegover［aies血ttureorganizzative，ieresponsab岨a，iemoda橘operatIVeeierisorse

necessariepersvoigereieattivitaformativeepersoddkfareirequiSitidiaccreditamento．

Eifondamentaiearlguardoi冊pegnocontroIiatoper：

・identificarecriterlemetOdipergarantirei’e冊cacIaei’appropriatezzadelIeat帥taformative，

・aSSicurareladisponibiiitadiadeguaterisorse；

・garantireunasistematicacomunicazioneatu鵬Iefunzion而teressateneIPrOCeSSiformat時anche

attraversoun’azionesistematicadimonkoraggiOeVerifiCa；

・Pianificare，attuareeCOntrOilareleattMtapreventiveecorrettive；

・SOStenereatu紬ilveiIiunmigiIOrame［tOCOntinuode川organizzazionedeipr0Vider．

iiSGQsiattuaa肘aversoiadef面zionedispec洞cheii［eeguidadeiiaqua胎，Chesonofo…ailZZatenelle

SPeCmCheproceduregestio［aii．

iprincipallPrOCeSSinecessarlPeriiSGQ［eii‘ECMeialoroappiicazionene帖ambitode嶋a肌itagarantiteda

tu剛IiveLiipartecPatividell’organizzazionesonoiden描ca帥n●

Fasi �iDprocesso★ �Responsabiiita � � �Evidenzae Misura 

1 � �Comm誼enti � �Fabbisogm �Gr胡adl 
Provider �Pia［Oformativoregi0naie � � 

fabbisogni ��Po欄caestrategIe �Verbaii � 

2 �Migiioramento � �Obie帥eprocedureper �ManualedeIIaQuai碇 �Grigliadi 
deiiaquaJ脆 �Resp，FormazK）ne �iimig（ioramentodeiia �eProcedure � 

Resp．Quaiita �qua胎 �� 

3 � �Resp．Formazione �Fabbisog［iforma帥 � �Grigiiadi 
StTategiedida同chee 　budget �Annuaie � 
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4 �Progett．azione �Resp，Formazione �ProgeHoformalivo �Programma �Grigiiadi 
Resp，Scie［輔co ��Metodoiogie � 

Mo［itoraggiO �活dicatori 

5 �Erogazione �Resp，Formazione �MetodoiogleeStumenti �Ve南cae �Grigiiadi 
Resp．scie［飾co �dIVaiutaziO〔edeiia �CO〔trOiio �evidenzaed 

Adde冊 �qua胎 �Sta［dardqua胎 

Disponib冊aspazi，arredi �わrmativa 

6 � �Resp，Formazione � �Vaiutazione �Eiaborazioneed 
Resp．scie［師co �riievazionedei � � 

Doce［ti �grad血ento， �quai胎perce函a �risuitati． 

Tutor �de）Iaqua胎e � �Repo掴［81e 

de旧apprendime［tO �apprendimento �RICaduta forma廿va 

7 �Reiazione �Legaie � � �Presenzae 

rapprese［tante � ��trasmissio［e 

annuaie �Resp．fo「mazio［e Comitatocie〔舶CO �SVOはa ��E［te accreditantee COGEAPS 

＊Adog〔岬OCeSSOide［臨atoso［OaSSOCiatespecmcheschedediriferimento（11aiiegateaipresenteMa［uaiediQua圃Che

descW0nOiemoda陥operativepereseguireun’a細taounaSerIedia帆船trabrointercorreIate・Taiischededescr調veprecisano

iimodoconculSVOigerem’azioneesonocos面teconregoiebasatesuii’esperienzaperu…SOdiun

icriteriedimetodicheassicuranoIareaiizzazionedeiiediversefasideLprocessoformativo，nO［Chelerisorse

PeraSSはurare＝correttofunzionamentoeco［trOllosonoiegatiaiiaa皿az10neCOrTettaecontroiiataditu胎Ie

PrOCedureedis血zionidiriferimentoaiManuaiedeiiaQua胎echegara［tisceilcont血omonitoraggioe

COntrOiio．

iprocessichepossonoesserea冊datiaIi’estemOSOnOiegat而pa爪coiarea：

・　　docenzaqua冊cata，

・　　reSPO［Sab冊ascien硝ICa，

・　　PrOge皿alitaeve而ca，

・　iogistica（es．locai主StrumentaZIOne－Catering），

4．2　RequiSitidocumentaii

iISGQdeiProviderecont血amentesuppokatodaiiapresenzadiu［adeguatosistemadocumentaiereiativo

atutteieattivitaorga［izzativeetecnico－SCientmchecheaiimentanoete［gOnOSOttOCOntrOiiotutt‖processl

formatlVi．

Sonopresentispecidcidocumentiperiagestioneeregislrazionedeiieattiv胎diformazionecont血ache

rapprese［tanO刷catondeibuonfunzionamentodituttai’0rganizzazionedeputataaigovernodeiprocesso

formativo．

Epredispostaunaproceduradocumentata．

IISGQsibasasuHaseguentedocumentazione．
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・ManualedjQuaiita，COnlaPoiiticaperiaQuaiita

DocumentodiriferimentodelSGQ，COntenenteancheiaPoiiticadeiIaQua陸periiSistemaECM，Cioeun

documenIoprogrammaticoperlaquantaformatlVaChe，0riginatOdaiSGQ，PaSSaattraVerSOiadef血Z10ne

deiJestrategleedegiiobiettiviperiaquai胎．

・Documenti prescrlttivi，aPPlicabIli Perie attivitainterne（PrOCedure言StruZjoni operative

SPeCifiChe，iineeguida）oesterne（norme，leggi）

Con vaIenzadiproceduredocumentatechesono rese disponib町［eidiversicontestidiiavorazionedei

PrOdoHoformativo言de輔cateeregistrateerimosseseobsoleteosuperate．

・Documentidiregjstrazionedeiiaquaiita

Rappresentaia冊oduiisticadlSuPPOho”coni’obie佃vodidimostrarei’e冊caceappiiCaZionedeiSGQ．

idocumentidiregistrazionedeiiaquaI胤ncampoECMsonogeneratidaiiacompiiazio［edeuamoduiisticadi

SuPPOrtOneCeSSariapera冊entareeteneresottocontroiioiire聞VOSistemadocume［taie．

idocumentidiregistrazionedeliaquaiitareiativiaiSGQscmoreiativia：

RisuitatideIRiesamedeilaDirezione（5．6）

。　　Registrazionerisorseumane（6．2）

，　　RisuitatideiievaIutazio［ideifomitori（74）

。　　Ris］itatideiiavaiidazionedeiprocessiformativi（7．5）

RisultatIdegliauditinterni（8．2）

。　Registrazionideiprodo冊fomativino［COnformi（8．2）

Risuはatideiieazionicorremveepreventive（8．5）

Epredispostaproceduradocumentata・

Schedeoperative

l．Esperienza活attiv胎formativaincamposa［itario

2．Competenzescie［緬che

3．RiievaziOneeanaiisideifabblsogniformativi

4．回piementazionedeimigiiOramentOdeiiaquai胎

5．Pian楯cazlOne

6．PrOge償aziOne

7．Erogazione

8．VaJutazione

9．Reiazionesuii’attiv胎annuaie

lO．Vaiutazionede間mpatto

ll．（nnovazioneecapac船dinprogeHazione

idocumentisonoapprovati，emeSS申egistra生COntrOilatiedarchivlati．
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Leprocedureeieistruzio［isonoredaHe，aisensideilaproceduraaziendaIeASL4POS“Redazione，mOdifica，

Vaiidazio［eeCOdmcadeiiadocumentazioneaventevaienzaorganizzativoloperativa”，SuCahaintestatacon

Piedipag一naeCOntengOnOdiversicampiPerlaioroide＝輔cazione－CheegarantitadaiiapresenzadiunaSigla

diprocedura／istruzione言itoio言ndicedirevisione，datadiemissioneenumerodipaginaPrOgreSSivosuitotaie

dipagineCOStituen掴documento．

Sonoa舶vateetenutesottocontrOiioiPrOCeSSirelatMa‖a：

ident荊cazjonedeidocumenti

idocumentisonoidentifiCaticoniasigia（XXYY），doveXXide輔caiidocumentoprescr蘭vo（es．PRperie

PrOCedure，iOperieis血zionioperative）eYYrappresenta…anumeraZbneprogressivachepartedaOl．La

COC腫caeappostaneii冊estazio［ed10gnifogiiodeidocumento．

Modifiche

Ognimod南ca，anaiogamenteaidocumentodibase，eVincoiataallaattivitadiemissbne，Validazioneed

archiviazione．OgnidocumentoapprovatoesoggettoadattMtadiverifiCaeCOntrOiioequindipuOessere

mod洞catoconi冊dicazio［edeIIadatadeiianuovarevisione．

DistribuzionecontroIIata

OgnidocumentoemessoecomunicatoetrasmessoaiiefunziO［iinteressate亘formaoriginaie，reCantetutte

Iefirmedeidestinatar事OniaverlfiCaeCO［SerVaZionedeicorreHoricevimenlodeiioslesso．

AIIoscopoemantenutoagglOrnatOun“EiencodeidocumentideiSGQ〟．

Vaiidita

Tutt‖documentlrela帥aiSGQsonove而catievaiidaticoncadenzaanmaie．i［Caiceaiiaschedarecante

′‘Eiencodeidocume両deiSGQ”perI’ECMe巾Ortatadataefirmadivermca

5　Responsab冊adeIiadirezione

5．1impegnodeiiaDirezione

LiimpegnodeiiaDirezioneGe［eraieperi冊roduzionedelSistemadigestionedeiiaqua胎neiiaformazione

COntinuarapprese［taunagaranZiaperIasuaa拙az10neediisuomantenimento，attraVerSOiahdividuazione

distrategleedobiettivipergarantireiimigiIOramentOdeiieconoscenzeede嶋competenzedeiprofessl0nisti

nelcamposanitarioeiamessaadisposizionedellerisorsenecessarIePeraSSicurarelaquaiitaformatiVaedii

m印0rame［tOdeiieperformancede川veIiiessenziaIidiassistenza（LEA）

LaDirezi（meGe［eraiesiimPeg［aa：

・de帥reiapo囲caegliobie細，

・aSSicurareladisponibi胎dirisorse（PrOfessiona暗ecnoiogicheedeco［Omico－finanziarie），

・garantlreIleffe肌azionedivaiutazioniPeriodicheperiaquaHtadeicontenutiformat時

・d肺0ndereu［aCuituraorga［izzataperiaformazio［eCOnt血aingradodiSOddisfareはeslgenZe
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formativedeiprofessionistideiiasa［ita．

5．2　Esigenzedelcljente

Eiementoinnovativo deiSistema digestione deIIaqua胎e rappresenlato daigrado diattenzione a”e

esigenZe e alle aspettative deiprofessIOniSta Sanitario che costituisce m eieme［tO diriferimento neiia

gestionecontroIiatadeisistemadiquai胎ECM．

CidestrettamentecoiiegatoallaindividuazioneecaratterlZZaZionedeibisogn圧0rma柚dinaturatecnico－

PrOfessionaie′disistemaediprocessoneicontestodIiavoroeaimonitoragg一〇emisurazionedeigradodi

SOddisfazionede巾rofessionista（questiona両ndaginimirate，CO［fronto）．

LiU醐O diformazione aziendaIe assicuraia massima attenZione aiie esigenZe deIprofessionISta e

deii一〇rganizzazionesa両aria．

5．3　P°冊cadeiiaquaiita

LapoiiticadeiIaqua胎inciudeindirizzigenerali，StrategieeIineediazionechesonoadoHatedaiProvider

ECMperlaconduzioneecontroiiodeiieattivitadiformazionecont血ainreiazioneailaquai胎．

Ladef面zionediobie軸vidichiaratinelPia［Odiformazionesonocomunicaliatutti川ve帖aziendai而una

OtticaditrasparenzaedicoiiaboraziOne．

TaJeimpegnodeiladirezioneeancheformaleedincludeliattenzioneaiIees～genZeeaIIeaspe脚vedei

PrOfessionistideiiasan船eduniazioneorientataaim－gi一〇ramentOCOntinuodellaqua胎deLprovideredeila

qualitadeliio什ertaforma柄a．

LaDirezio［edef面scecosiunaPoiiticadeiiaquai胎enegarantiscerattuazioneattraversoundocumenloche

Viene aggiOrnatO Periodicame［te e Che siriferisce aiie caraueristiche de用organizzazione sanitarIa，aIie

es一genZeedaspeuativedeiprofession馴れeicampode帽formazionecontinuainmedicinaea旧mpegnodi

attuareun perCOrSOOrie［tatOaimigiiOramentOCOntinuodeiiaquai胎formativa，aPPrOPrlataaiIema胎e

COerenteCO［iestrategieaZiendai主

5．3．1　P°ii（icadeliaquaiitaASL4Lanusei

LaDirezioneaziendale，aimediottenereimlgiiOririsuita帥nreiazioneaimlgiiOrame［lodeiieconoscenze，

degi～Strumentiedeiiepratichesanitarie，ne陀再cercacontInuadistrumenlied血ovemetodoiogiePerIPrOPn

PrOfessionisti，haintrodott0－aPPiiCaemantleneattivo…SistemadiGestIO［edeiiaQua曜日nriferlmentOaiie

［Ormediva）iditaintemazionaleUNiENiS09001：2008eaiianomativanazionaieeregionaievige［tein

materiadiEducazioneContinuainMedicina（ECM）．

日面cIPilSPlratOridena fdrmazione co［t血a so［Oiiinsieme deiie attiv碇educative che sono u帥per

ma［tenere，SV時PareOinc「ementa「eieconoscenze，lecompetenzeeiepeh3rmanCePrOfessionaiiinsanita，

rappresentando cosI Llinsleme di a軸ta a［dragogiche che suppohanoi professionisti san軸

ne川adem叩entOdeiIorocompidedeiIeJororesponsab冊anspeHoaiieeslgenZedelpazienteedelc冊adino．

L冊roduzio［eelrapplicazIOnedeiSistemadiGestionedellaQuaiitainECMsonoorientaieaiはproduzionedi

Pag18a34



a帥ta formative～SPirate，agg一〇rnate e sperimentate aiiiacqusizione dispecifiche competenze tecnico－

PrOfessionaiied organizzative言n reiazbne alia mutevoiezza deIquadro normativo dirifer面ento e aiia

innovazionetecnico－SCientmcaetecnoioglCa．

LaDirezioneGeneraieinoitresiimpegnaadindividuare′aCquisireedu帥zzareadeguaterisorseumane，

tecnoiogiche ed econOmico血anziarie che garantiscono a朋abiiita，efHcacia ed appropriatezza perii

COnSeguimentOdeirisuitatiattes中eiriSPettOdeiiespecificheesigenZedegIiOPeratOrisa［itariedeipazienti．

LaDirezioneGenerales‖mpegnaamettereadisposizionelerisorsenecessariepergarantireIaquaJitadel

PrOVIderedeiiio碓rtaformativachevIeneCOnSiderataemisurataa拙aversou［’a［aiisideiiiusodellediverse

formedivaiutazionedeii冊eNentoformativo，a川nedievidenziareiacoerenzatraobiettiviformatividichiarati

eprOgettaZionedeI冊erventofomativo．［0nCheIaqua胎deiprocessoformatlvo［eiiediverset申Ogle

erOgab用（reskIenzlaie，formazionesuIcampo，formazioneadistanza）eiapresenzadis血aziOniconcon冊o

diinteresse．

Icriteriegiiobie蘭画brmativISOnOdef剛ne旧anodiformazione（PAF）eiiProvider，attraVerSOilUmciodi

formazione，OPeraPerChetuttigiiobiettiVi，quantificabiiiemisurabiii，Sianoragg旧ntiecomunicatiformaLmente

agiiutenti．

5，4　Pianificazione

InreiazioneaHaPoiiticadeiiaqua胎sonode帥igHobiet柄formativideiieslngOiestruttureorganizzativee

deiprofessionistisanitari．

TaIiobiettM sono finaiizzatiaimIgiiOra…ento deiie conoscenze e deile competenze professionaiied

Organizzativeedeiiepe的「mancesanitarieedevo［OeSSereindividuat主a［aiizzat主espressiemisurabilL

Giieieme［tIdaprendereinconsiderazioneperiadeflnizionedegliobIe剛formativisono：

・Ienuoveesige［ZeteCnico－PrOfessionaiiedorganizzative，

・岬rogressotecnico－SCientifICOeteCnOioglCO，

・irisuitatidiunprocessodiauto－Vaiutazionecontinuo，

・iaquai胎deneprestazioniedattivitaSa［itarieerogate，

・iigradodisoddisfazionedeii－Operatore，delpazienteedeii’0rganizzazione，

・ierisorsenecessarieperunmigl10ramentOCOnt血odeIIaquai船deiiaprestazione／servizio．

Da旧ndMduazbne degIIobiettlVIPeria quaiitaformatiVae daiiiesame dellecaratteristlChe delle attiv胎

PrOfess10nailerOgateSicostmisceiiSistemadigestionedeliaqualkaECMcheemantenulova桐oede仰cace

ancheneicorsodieventuancambiamentiorganizzativi，teCnObgic主Stru肌raiiedimpiantistici．

LapLanificazionedeiSistemadigestionedeliaquaIita econdottainreiazioneairequISitigeneraiIeagII

Obiettividichiaratiecomprende：

・iadef面zionedeiprocessidiformazioneco［t血a，COnladescrizionedellea酬tachehanno刷uenza

Suiiaquaiitaformativa，
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・ia reaiizzazIOne deimateriaie documentaIe necessario a supporto deiprocessi（PrOCedure ed

istruzlOnioperativechedef面scanoin dettagiiOiesequenzedeiiediversefasiiavorativeeleioro

而erazi0時

・iadef面zbIredeiierisorseedeliea肘ezzaturenecessarie，

・冊diViduazionediareedlmigiIOramentO．

5．5　Responsabilita，autOritaec°municazione

La def面zione deimOIIe deiie responsabiiita neiia gestione deiprocesso diformazione continua dei

PrOfessionistisanitarirappresentaunostrumentocheagevoiaiapartecipazionemotivatadegiiOPeratOri，utiie

Perindividuarec個C胎organIZZativeed err0ried abbaHereinemcienze ed高appropriatezzegestbnaiie

PrOCeduraii．

UnostrumentoimpohanleperiaDirezioneGeneraIeariguardoeiacomunicazionelraidiversiattoridelia

fomazione：unaCOrrettaa帥buzionedif…ZionispecmchepermeHed＝ndiViduare a的rno aliespecifiChe

COmPetenZeereSPO［Sab冊aIefigured而erimentoperiagestiOneeCOntrOiIodeiprocessoformativo．

Giiorganigrammiefu［Zio［igrammide帥sconoiru0時ecorreiazio［申COmPWeieautoritadellediversengure

PrOfessionailCOinvoiteneiprocessodiformazio［eCO［t血ainsan船山atricidirespo［Sab冊aT：

Funzjone �Responsab冊aeruoio 

DirezjoneGeneraie �DemisceiapoiiticadeilaquaIkai［ECM，giiobie細eiestralegIeed佃viduaed 

assegnalerisorseumane，teC［0iOg剛eedeconomiche． 

Presiedeegestisceiiriesamedeiiadirezione 

ResponsabiiedeIia �SvoIgea冊vitadigovemocompiessivodeiiea航itadifomazioneco［tinua言ncoerenza 

F°rmaZione �COniepolitiche，giiindirizzleiensorsemesseadisposizionedailaDirezioneGeneraie 

Prowede　aiia　raccoita　deibisognlformalivie　eiaboraiiPiano　difomazlone 

annuaie／tnennaie， 

CuraiaprogeHazionefomativaincoiiaborazio［eCOnIIResponsabiiescie［舶coeco［i 

ResponsabiiidelieUU．00．／ServizI，PerisIngOljeventi／proge請fomatMSvoigea冊vitadi 

COOrdinamento，digestioneedico［trOiiodeliea他面tadifomazio〔eCO［tinuaeassicuraia 

qua胎deiprocessofomativo言acoerenzatraobbttMdichiara廿eprogettazJO［edegii 

証erventiformativi 

Referentedeiiaquaiita �Raccogiieidatirebtiviaisistemadifomazionecont血a，redigeliMa…alediquai崎Ie 

PrOCedureeleis血Zio［ioperativeeconducegiiauditinte面 

CoiiaboraconiiResponsab帖deiiaformazioneperiimigiIOramentOCOnt血odeiprocessi 

difomazioneco［tinuainmedicina． 

Direttore　　　　　　　di �RaccogiieePrOPOneibisogniformatividaIpuntodivistatecnico－PrOfessionaiiemisuraii 

1iveliod而cadutaasegu”Odeipercorsofomativoreaiizza（0． 

Pag．20a34



UJ，00，／Servjzio �Propo［e［uOVeeSigenZediformazioneperi’aggiOmame［tOCOn血uodeiprofessio［isti 

deilasanita． 

Coordinatore �CoiIaboraconiiDireuoredistru肌ra，PergiIambitireiativiailespec面checompetenze， 

（PrOfessionisanitarie） �〔eilapropostadeibisogniformativie　neiiavaIutazio［edeIiaricaduta　高termini 

0rganizzativietecnic0－PrOfessionaii 

Personale　deii，Ufficio �CuraiaprogeHazbne，PianmCaZione，PrOduzbneecontroiiodeicicIoprodu的vodi 

Formazione �formazionecontinuaegestisceeco［trOiiaiIsistemadocume［taieedinforma帥0－ 

informatico． 

Responsabiie �Garantisceiaqua胎deicontenutiscientmCidegi－eVentiedeiproge冊formativireaiizzati 

SCねnlifico �neii’ambitodeipia〔Odiformazio［e． 

CoiIaboraaIiaindividuazionedeidocenti／reiatoridegiieVentleprogrammifomativi 

EiaboraunareIazio［emaie（report） 

Tutor �Accompagnaidisce［tine申OCeSSOdiapprendimentoinauIaosuicampo 

E’responsabiiedeiregoiaresvolgimentOdeiiea拙周＝brmative，COniagestionee 

COntrOilodeIiaIogistica，deimateriaiidida鵬edamm面stratLV主deirappo的conil 

discente，deilea冊ezzature． 

5．6　RiesamedeiiaDirezione

帖esamecostituisceuniattiv陸自ndispensabileperiifunzionamentoemantenimentOdeiSistemadigestione

deIla quai胎ECM ed e finaiizzato a ve而camelie冊CaCia el’appropriatezza ed eventualinecessita di

血egrazioneedaggiOrnamentO．

Ad面ervaiiiprestabiIiti（unannoe／00gniquaivoitaseneravvisiianecesska）laDirezioneGeneraiecontroiiaii

SistemadigestionedeiiaquaiitaECMaifhedideterminarnel’adeguatezza－laconform胎ei，e酷ac～ae／oper

adeguareiapropriaPO臨adiformazionecontinuaaseguitode侶a［aiisideirisultatiemersi．

icontenutideiriesamesonostabiiitiin：

eIementiiningreSS°

・risuitatidegllaudit血e叫

・informazionideidiscenti（Segnaiazion亘eciami，PrOPOSte）；

・gradodiquaiitaformatNaPerCePlta，

・StatOdeneazionicorre的veepreventive；

・mOC楯chedaproporreedoppo血∩胎dlmigiiOramentO；

eiementjinuscita

・aZlOnldimigiiOramentOdeliea航楠diformazionecont血a，

・migiiorame［tOCOnt血0言［reiazioneaiIeesigenZeformativedegi10PeratOrisankari；

・migliOru帥zzod両sorseedi而as両肌reperlaformazione．
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（旧esamedapahedeiIaDirezioneGeneraleeunapraticadiiavorochedefinisceieazionidiadeguamento

m馴0rativoaiiveiiod巾0冊icaedisistemadigestionedeiiaquaiitainformazionecontinua，PrOPOnendopiani

diazioneedaiiocazionedirisorsecompa剛iconinuoviobb朝viedesigenZe．

iiprocessodecisionaleconseguenteaiR～eSamedapartedeliaDirezioneGeneralee而iuenzatodaliaquai船

deiiediversefas南vorativechesonotraIorointerdipende申COSIcomeriportat0nelioschema：

♂「∴∴＼
ATTUAZiONE

6　GestionedeIierisorse

6，1　MessaadISPOSizionedeiierisorse

Le risorse（umane，S山肌ra帖ecnologiche而0rmative ed economico血anziarie）necessarie peril

COnSeguimentOdegiiobIe帥dichiaratisonoindividuateeresedisponibIiidallaDirezioneGeneraIe．

Lamessaadisposizioneeconformeeproporzionataagliimpeg川eagiiobiettividelliattMtadiformazione

COnt血a，Siainterm面qua冊ativichequantitativLed両ahicoiareadeguataaivo山medeiieattivitaformative．

a剛orotipoiogIaea川veiiod血terventoformativorichiesto．

6．2　Risorseumane

Eiass剛ratOdaiiaDireZioneGeneraIecheiipersonaIecheesegueieattivitacheha…Oinfiuenzasuiiaquaiita

deiproviderede川offehaformativaecompetentepergradodiconosce［Ze，abi酷edaddestrame［tO

iipersonaiechesvoigeⅢiattivitadireHaneiprocessodiformazionecont血ac0両uraunIorganizzazlone

StabiIeemaIizzataairotte［jmentodeirisuitatiaHesi（J仰cbdifomazioneco…nResponsabiie，Responsabiie

amm面strativo，Referenteinformatico，Referentedeiiaquai胎ECM，Retedeirefere時Comitatoscien描co，

Tutor）．

So［Oindividuati：

●irequISitidicompetenzam面mi，utiiiperiosvoIgImentOdeIiea帥tadiformazionecontinua，

・iPerCOrSidiaddestramentospecifico．

●　reVidenzaeiemodai，tadivermcadeirequiSitim面miedegiiStandarddiquai船，

●iadocumentazionereiativaait畑eaiieesperienzeacqulSitedaipersonaiequa欄cato．
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6°2・1RequLSitiminimidicompetenza：

Ruoio �Titoio �Addestramentoformativo 

ResponsabiIedeiiaformazione �Laurea �FormazionemanageriaIe （Tra面ngmanagerperECM） 

CoiiaboratorideIPUffjcioFormazjone �Dipioma／Laurea �Formazionecehificatain： 

（instaffaiiaDirezioneGenerale） ��gestio［ede申OCeSSiformativi PrOgeuaZio［eformat（va rendbo［taZione 

Referentequaiita �D回Oma／Laurea �Corsoauditorsuisistemidigestioneper iaquai胎 

Retedeireferentiperiaformazione �D回Oma／Laurea �Corsodiformazioneaccreditato 

CoordinatoreeResponsabiiescientifico �Laurea／dipIoma COneSPerienza qua臨atae aimeno5annidi a情vita SCientifica nell’areaoggeHo de＝aformazione �Gestionescientificaattiv胎ECM 

Tut°r �Dipioma／Laurea �Corsodiformazioneaccreditato 

LadocumentazlOne，COSt冊aperquestocapitoiodeiianorma，garantisceevide［ZaChe言n relazioneagii

obiet帥Prefissat主SOnOde帥eetenutesouocontrOiioiecompetenzeprofessiona帖ecessarieperiagestme

deiprocessicon reiativa pianmCaZione deiie attN胎diformazione COnt血a，SeCOndo programmidi

addestramentocontroIiati．

6．3　1nfrastrutture

SonodeflniteemesseadisposizionedaiiaDirezioneGeneraieleinfrast川ttureneCeSSarieper＝correttoed

emcacesvoLg－mentOdeiieattiv船formativeeperiiriSPettOdeirequiS～timinImiestandardreiativiaiModelIodi

accreditamentodeiProviderECMdeiiaRegioneSardegna．

Leinfrastrutturecomprendonoi［Pahicolare・

・Sede，StruttureeSPaZidiiavoroattrezzatら

・attreZZature，aPPareCChiature，SOftware，

・SerVizIdisuppoH0（es．comunicazione）・

Le面astru皿resono mantenute neiie condiZioninecessarie perunacorretta erogazione deiIe attiV胎dl

formazionecont血a，SiainrelazioneairequiS硝d＝eggesiaaqueiiiindicati［eidocumentodiaccreditamento
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deipr0ViderECMreg10［aie

Lea拙ezzatureedapparecchiaturechehannoinfIuenZaSuiiaqua胎deIIeattiv胎formativesonoiden描catee

resedISPOnibiIiinmOdounivococonunaSChedaidentif－Cati、′aCOnlenenteiemoda胎dipianifjcazionedegii

interventidicontroiio，Ve南caemanutenzione（Pianodisorvegiianza）．

6．4　Ambjentediiavoro

Sonogarantirelenecessariecondizionidegiiambientidiiavoro（auIedida的hepera臨席diformazione

residenziaieeadista［Za，Segreteria，Se面zied軸ali）Corrispondentiailenormedisicurezzasuiiavoroeai

requiSitistab冊neiModeiiodiaccreditamentodeiProvide＝eg一〇naleJanCheinreIazionea一一，esigenZadiun

COmfortambientaleaccettabiie．

Sonode帥teetenutesoHocontroiiodisposizioniinternegarantiIiigieneeiapuiiZiadegi－ambientidiiavoroe

lecondizioniiogistIChedeipartec函時a［Cheinreiazionearumore言emperaturaedinquinamentO．

7　ReaIizzazionedeIprodottoformativo

7．1　PianificazionedejprocessiformatIVi

In reiazbne aiprocessispecmcidiformazione continua（riievazionee anaiisideifabbisogniforma時

Pianmcazione，PrOgeHazione，erOgaZbne，VaiutazIOne言mpiementazionedeimigiioramentode胎qua胎）言a

reaijzzazionedeiIe attlv胎diformazbnecont血aedisingoiiPrOCeSSiIavorativinecessariPerlasua

reaHzzazionesonodefinitistabIiendo：

・iecaratteriStK）hedeiiesingoieattivitad汗0maZionecontmua，

・idocumentieleriSOrSeSPeC棉che（umane言ecnoiogiche，eCOnOmicoiinanziarie），

・leattivitadlVerifiCaeCOntrOiio，CO旧reia帥刷catoriesta［dard，

・ieregistrazionideidatinecessariadareevidenzadeiiaioroadeguatezza．

Perognia帥tac formazionecontinuasonodefiniteiemodaiitadigest，0日edeiprocessiche輔uenzanoia

qua閥deICOntenutiformativiesonoindividuati：

・川veIIidicompetenzanecessarieglIOPeratOriabiiitat主

・irequlSitiedicriteridiide刷cazioneed両面racciabiiitadiriferimento，

・lCOntrO用daeffe肌are，

・idocumentieIeregistrazioni

E十ipresolnqueStOCaPkoloiicicioPDCA（PianDoCheckAct）．

Lafasedipianificazj°neePre佃nareatu帥processidireaiizzazionedeiprodoHoformativocheereaiizzato

inmodoconformealPuntidellanormadiriferimento．

Nellafased申anmcazionesonoindivIduatietenutisoHoco［trOiioiseguentiparameth・

・iden掘cazionedeileaspeHativedeiprofessio［istisa［itari，

・traSformazionedeibisogn而requiSiti，
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・reallZZaZionedelprodottoformativoattraversounprocessodiiavorode帥loedocumentato，COnie

riSOrSeneCeSSarie一

・Ve嗣cade高suitatideIprocessoformativo．

Liindividuazione deiparametriperognIPrOCeSSOformativomiraadef面reiecaratteristichecleiiespecmche

a細ta，aimedigarantireiaqua胎deiiiinteroprocessodiformazione：daiIiappropriatezzadeibisogniforma廟

ailarealizzazionediunae冊caceformazionedeiprofession聞sankari．

icontro岬eriodiciepianmCatisonomiratiagarantireiiafddabi胎deIIea軸vitaeiapreve［Zionedierroriedi

ine冊cienzeorganizzativeeformative．

NeIIoschemasuccessivosonodescrittiiprocessiPrOduttiviedisuppohochea冊entanoiacatenadelvaiore

deiiafunzione”‘formazionecon航ua当nsanita：

ProeessiPrQduttivi

Pr99eSS却S贈Pg煎： 

S　Rapp°申Stitu‡ignaii（CNFC，Agenas，＼CQeEAPS，LQNFgCS，CemitatQdigaran毎） 

e　Rap即蘭，qn。grganisimi（CQm面SiOne　regiena時　99nSulta，Gruppe　TeerlieQ　ECM， 

QsserYa卸eiregiQn＊pierSaI、q曲ta，Qr白面99iIieg主Ass＿gC！紬gn．iiPrgf鎧S！Onaiisanitarle， 

F如raziQn南面（証e） 

lFieJ接jerIi（Siste鴫喧Q叩蕪QAeENASeSAREeM．－CQ中iPreSeqUe陸Singacaii） 

！A噂grafeert細くiformatjvi 

eAg押印rTlen的mministrativi 　　i●／一一1－／－／‾ 
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7．2　ProcessirelatiViaIc‖ente

ii Provlder garantisceIa corrISPOndenza ed evidenza tra obiettiviformatividichiarati e reaiizzazione

deii冊erventoformativo，aSSicurandoiaqua胎deicontenutideiprocessoformativo．

IIProvidersiimpegnapehantoacomprenderecidcheiiprofessio［istalnambitosanitarioslaSPettadaiia

formazionecon航ua活medicina，VerifiCandomodaiilaestrumentiutiiipersoddisfareiespec楯cheesigenZee

de帥endoiecaratteristichedeiprOdottoformatlVOSu tutteie tipoiogieforma柄e utiiiperIiaggiOrnamentO

PrOfessionaie．

7，2．1identificazionedeifabbisogm

iIProvider言ra面teiiU的odiformazione，OPeraa冊nchepr血adierogarei’a帥tadiformazionesianOben

COmPreSeedemiteibisogniformativiesisiaingradodisoddisfarieneitempiene而10distab冊［elPianodi

formazio［eaZiendaie．

Cidchevienepropostointerminidifabbisog［Oformativovieneesaminatoevaiutatointerminidi：

●　COmPietezzadeidatiedeiie而0rmaZioniCOntenutenellaschedainformativadiraccoitadeifabbisogni

format時

・COnform胎agi10biettiv口ormativistabilitiaiiveiio naziOnaie e regionaie（tecnico－PrOfessionai主di

PrOCeSSOedisistema），

・POSSibi胎reaiediprodurrecambiamentoedIn［0VaZione，COneSitoqua臨anteconcretoemisurabile

（rICadutaformativa），

・rispellodeiieco［dizioniedeItemPIStab嗣neiiafasedipianmcazione，

・fattibiiitaorganizza柄aedeconomico－finanziaria．

7．2．2　　Verificadeirequisitidelservjzjo

LecaratteristichespecifiChedeiieatMtadiformazionecontinuasonoanalizzateeve前cateprimadiessere

descritteneiPianodiformazioneaziendaie．

InognlCaSO，iiProviderprimadierogareu［interventoformativooperaaimedigarant汗eche：

・iaprogeHazjonede用eventoeprogeltoformativosiabendef面to，

●　eVentualiscostamentiomod洞chesianoconcordateecomunicate．

LeattlV胎dive而caecontroilosonodocumentateeconseNatequaledocumentodiregistrazione．

incasodimod楯chesostanziallPreVentivamenteconcordate言iProviders‖mpegnaagarantireunae冊cace

COmunicazねne而erna，a軸chetu批川personaiesanitarionevengaaconoscenza．

7．2．3　　　ccmunicazi°ni

Sonostabiiitemodaiitacontroiiateperlacomunicazioneconidestinatarlinreiazionea・
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・informazionireia帥ea廿eventoformatlVO，

・COmU［icazioniesposte neiiaiocandina（es・PrOgramma，date e orar主［Orme dicompohamento，

istruzio［i，aWerte［Ze，reCaPiti），

・lnformazionidiritorno（SChedadiiscrbone，queStiona両estECM）．

Perognl而ormaziOnetraSmeSSainformatocadaceooinformaticosonogara唖emoda胎eformeadeguate

in reiazione airiSPenO deiia e冊cacia ed appropriatezza ed ogniCOm面cazione documentataindicaは

moduiistica diriferimento da u帥zzare（es scheda fabbisogniforma時iscrizione allievento formativo，

COnSenSOinformato）．

7．3　Progettazioneesv血ppo

LaprogeHazioneeuniattiv胎chegenerainformazionicontroiiatedau帥zzareperiareaiizzazioned川neVe［tO

eprogettoformativo．

Pr而adeIiareailZZaZionedeiliinterventoformatiVO言iProviderassicuralaiden師cazioneede苗ettuazio［edelle

VemChe［eCeSSarie，a怖nedigarantireilpmCiPIOdiprevenzionedeglierrOrIedeiieine冊cle［Ze．

LadocumentazionedeIiaprogettazioneecostituitalnrelaziOneaiIespecificheesigenZeeaiiec幽citadelie

diverse fasiiavorative，［elriSPelto delle［Orme diosservanza e controiiata neIsistema prodL蘭vo dI

formazionecontinua．

7．3．1　Pianificazionedeliaprogettazione

Leattiv胎diprogettazbIledegIieVentiformativisonopianmCateetenuteSOttOCOntrO帖nreiazionea：

・indIViduazioneeseque［Zadeiiediversefas岬rOgettuai主

・def面zionedeileattiv胎diVaiidazioneedive南cadeiiefasidiiavoro，

・SegnaiazionedeiiefIgurereSPOnSabilldelliattuazionedeiiefasiedeiiaiorovermcaecontroilo．

So［O def面te per og［ia帥ta diprogettazioneleinte南cce traie diverse funziO［！COinvolte．iIpianO

PrOge批aieetenutoaggiOrnatOeSOttOCOntrOiio．

7．3．2　DatidiingressoaIiaprogettazione

SonodefTn涌：

・irequiSitifunzionaiideiiealtMtadirilevazioneeda［aiiSideifabbisogniforma時

・IeesigenZeOrganizzativedeipaHecipantiedeilororesponsab帖

・icriteridlinCIusioneedesciusLOne，

・IecaratleriSticheformativehchiesteda川uovosistemaECM，

・tuttOCiOcheeapplicabileecoerenteinreiazioneaprecede［tipercorsiforma柄．

Ldatidlingressosonoriesaminati［eIIediVerSefas主

7。3，3　RisultatideIiaprogettaziOne

E’dataevidenzache廿isu圃Ideiiaprogettazionesoddism0reaimenteque旧［ingreSSO．
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SonoespiiCuateformaimenteieindicazion～PeriareaIizzazionedelleattiv船diformazionecontinua，COmPreSi

gllaSPettiiegatiairlSPeltodeiienormecompohamentaiiedisicurezza．

7．3，4　Riesamedeliaprogettazione

IiProviderassicura帖esamedeiiaprogettazionediuneventoformativoper：

・Ve而caresesianostatisoddisfattiidati両ngresso，

●individuaresoiuzioniaIied輸co胎i［COntrate．

NeiriesamedeiiaprogeHazionediuneventoformatiVOECMpartecipanotutteiefu［Zioniinteressate，al帥edi

Ve南careiie怖caciade冊ggeHodeiiaproge胎zioneeiarelatiVae冊cienza，PerOttimizzaretempierisorse

umaneedeconomiche，Ve面ca［doiareaieapplicabi胎edadeguatezza画ferime［tOaidatidiingresso．

7，3．5　Verificadeiiaprogettazione

Sonoe碓ttuateicontr0用necessariadareevidenzacheidatiiningressosoddis帥oirequiSitIdiaccessoaiia

reaiizzazionediunevento formativo，anCheattraversounconfrontoconproge冊simiiiogiaPOSitivamente

SPerimentati．

7．3．6　VaIidazionedeiiaprogettazione

Vienedataconfermachenprodo批正brmativosoddis帥requis砧nellecondizionidiimpiegOPreVisteeviene

fomitaevidenzaogge拙vaedocumentata．

7．3．7　ccntroIiodeilemodifichealiaprogettazione

TuHeie modifiche effe肌atesuiiaprogettazionediun eventoformativosonoiden師cate，documentatee

Vaiidate．

L’individuazIOneeiamessa活attodituHelemodmchenecessarieaIlareaiizzazionedeiprodottoformatiVO

SOnOOrientateadevitarediapportarecorrezioniquandoiieventoformativoeincorsodireaiizzazione．

LavaiidazionedeiieattMtapreVisteneiPunti7．2e73edicompetenzadelComitatoScien描coECM．

7．4　ApprovvigIOnament0

7．4．1　Pr°CeSSOdiapprowlgIOnamentoevalutazi°nedeifornitori

Le attivitadiapprovvig10［amentOdiprodottieserviziforma帥sonotenutesottocontroiio dapahe deL

Responsabiledellaqua曜日nmododaassicurareiiadeguatezzadeiprodo蘭acquista帥nreiaziOneairequisiti

minimidiaccesso，

CidsiappllCaanCheaIIea航itadiconsuienzaodiacquisizionedidocentiesternichein帥sconodireHamente

SuiiaquaiitaformativainauIa．

Leat廟tadiseIezionede汗ornLtOrisonoespiiCateafr0ntediparametrimiratiaiiave面casiadeliacapacitadi

fomireprodottiose面ziconfo面a汗equiSitispecifiCatinellafasediprogeHazione．sladimanienereelevati

Standarddiqua輸cazioneprofessionaieeformativa．

SonopredISPOStieCOntrOiiati：
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・SChedadivaiutazionedeifomkore．

●　CriteridiVaiutazione deicurricuium e delはesperienzein attiV胎formativein campo san軸0，

riguardantiidiversiseH（症e metodoIogie dldattiche eia coliaborazione con organ座azionio

associaZioniscientifiCheesanitanedir川evonazionaie．

7，4i2　VaIutazionedeiserviziapprowigIonati

iserviziapprowig10日atisonoperiodicamentevaiutatidaiResponsabiiedeiiaFormazioneinquanto掴uiscono

Sullaqua胎deicontenutideiiea的vitaformative．

icriteridivaiutazionesono高dividuatiinreiazio［ea：

・eSPerienzesignificativeinattiv胎formativeincamposanitario，

・Pu［tuaI崎［ess剛taereperibii崎

・qua瞳econte皿tideiprogeHoformativoI［rebzioneairequlSiticoncordati．

Elmante…taun’a帥橘dicontroiiosistematicadeiprodottiedelserviziformativiapprovv～giOnati．

idocument同acquisizione（es・diSPO［ibi崎COntraHo，materiaIedida的o escien臨0）sono def刷e

COntrOIiatiprlmadiacquistareiiprodoHooiiservizioformativo，SeCOndoienormeco［tra肌alidiriferimento．

7．4．3　Verificadelprodottoacquistato

Sonode帥etuHeiea帥taneCeSSariepe川ControIlodeiprodottoodeiservizioformativoacquistatoin

riferimentoa．

・Verificadocumentaiefrapropostaedocumentidiaccompagnamento，

・eSamedellecaratteriStlChedeiprodottoformativoinreiazioneaspec柚ecaraHerisliched巾o

tecnico－SCien緬co，Organizzativoeformativo．

SonostabiiitiicriteridiacceHazione言etoiieranzee帥mododiprocedere．

i申Odottoformativoecontroiiat0両uttelefaside巾rocesso．

7，5　Attivitadiproduzioneedierogazjonedeiiea鮎vitaformative

7．5．1Erogazionedeiservizioedeileattjvita

Leattiv船dierogazionedeiseNiziosonoplanmCateetenuteSOttOCOntrOiioconladisponibi胎di：

・informazionisuiiecaraueristichedeiiieve［tOformativo，

・PrOCedure／IStrUZionidiiavor0（dovenecessar軌

・malerialiedattrezzatureadeguate，

・hsorsepe廿eHe伽azionedeicontroiIiestrumentidimISuraZione，

・aSSistenzapost－erOgaZione．

Lea細taformatlVeSOnOOrganizzateeprogrammateesonOindividuateiemodaiitaconIequaiis同e［eSOttO

CO血OiionprocessoformatlVO．

icriter口eresponsabiIitaeiemodaIitadicontroiiosonobendemitiecomunicati．
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Leislruzionidilavorosonoredatteconchiarezza，anCheinreiazionea剛gureresedisponibiiiperiacorretta

effettuazionedelleatt値taformative（Responsabiiesc，entifico，Doce時Tutor）．

PerOgnifaseoattivitaepreviStOiiu帥zzodimetodoiogieeStrume硝0matividicuisonoassicurateiiidone崎

Iadisponib潤ei’emcacia，aIfinedigarantireunaprestazbneformativacorrISPOndentea汗equisitiStabiiItI（es．

formazioneresidenziaie，Suicampo，adistanza）

7・5・2　Va潤azionedeiprocessidipr°duzione

Tu帥processiinnovativiononancoraconsoiidatisonotenutisottocontrOiioevaiidatiperdareevidenzadeiia

Ioroidoneita（es．formazio［eSuicampo）．

Pekantoperog［～attiv胎cheimpiiCaunPrOCeSSOd＝nnovazionefomativaIegataanCheaiiacapacitadi

岬OgettaZionedapartede巾rovidereprevistaunafasepreiiminarediqua臨cazionepergarantireunrisuitato

COnformenSPettOairequISitistab岨

Perqua輸careunprocessoformaWoinnovativosonOmeSSeina的ieseguentiaZioni：

・def面zionedeiietipoiogieformativeutiIiaii’aggIOrnamenlo，

・de帥zionedicriteridiverIfiCaedivaIidazione，

・impiegOdirisorseconianecessariaco叩etenZaPrOfessionaie．

・PreParaZionediistruz面i［dettagiiO．

7，5，3　identificazioneerintracciabjlita

i申OCeSSOPreVedeiaide刷cazionedeiprodottoformalivoedeiieslngOiefasiiavorative．

口den師cazione univoca costmisce…a COndizione necessaria perilcorretto svoigimentO deirattMita

formativa

Ogniprodo償oformativovieneiden師catoper（esempO：

・eVentOOPrOgeHoformativo，

・tipoiogiaformativa，

・destinatari，

・numerOdeipartecipanti（max），

・docent主

・reSPOnSabiiescie［師co，

・tutOr，

・mate「iaieutiiizzato，

・Sistemadocumentaie，

・SChedeegrigiie．

Siritienegara冊alarintracciabiiitaquandosiPuOrisa桁einmodounivocoa剛ginedeipercorsoformativo，

a用OrdinecronoiogLCOdeiiefasid＝avoroealladisthbuzionedeiprodottoformaW0．
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Idocumen唖identmcazionesonotrattalicomedocumentidiregistrazl0［e．

7。5。4　Proprietadeidiscente

Ⅲen臨azl0ne言ico［trOiioairicevimentoeiaconservazionea口inedievitaredisservbedincomprensioni

SOnOPrOCeduretenuteso的controIIoeprotette．

E“comunicataaidisce［teOgniSituaziOner軸taallemodaiitadiparteciPaZioneaiiieventoformativoead

eventuaIicorrezioniin硝［ere．

716　Controilodeisistemidimo而toragg10emisurazione

A川nediassicurareiia醐ab‖胎deiiemetodoiogieedegiIS血menliu帥zzatiperiave南ca，mSuraZionee

monitoragg10SOnOdefin剛

・Parametriecampidimisuraz10ne

・giiStrumen＝dau帥zzareedHgradoditolleranzaammesso

Sonode帥temodaiitad，eHettuazionedelIea帥tadive輔caecontrollochecomprendano：

・冊en描cazionede汗equiSitoc0両reIativoindicatoreestandard

●iemoda粧adievidenza

・iecompetenzeeieresponsabiiitAperleat帥tadive而ca

8　Misurazioni，analjsiemlgtiorament0

8．1　Pianificazionedeiiemisurazioni

Loscopoe queiiodioHeneredatiedinformazbnisuiPrOCeSSidiformazio［eCOnt血aesuiSistemadi

gestionedeiiaqua鵬formativaperdimostrareiaco而0rmitaaquantostab冊oe，neicaso．diindiViduare

marginidimigiIOrame［tO．

Sonodefinitearlguardospecificheareeedoppo血［胎dimIgi10ramentOaifinedima［tenereSOHocontroiioie

a帥tade恒rOCeSSOfomativo，mediantei－eiaboraziOnediprocedureois血Z10n汗ebtivea：

・mOdaiitadiraccoitadeidatiedeiieinformazionI，

・funzionieresponsab冊aperiaraccoitaedanaIisideidatら

・tipologiadocumentaiedau細zzare．

8．2　Misurazioneemonitoraggiodelieattivitadelsistemaformativo

8．2，1　Misurazioneecontrollodeliasoddisfazionedelcliente

Sonoprevistespec楯chelipoIogiedLmiSuraZioneemonitoraggio：

・misuradeigradodisoddisfazionedelprofessiomsta，

・PrOCeSSlmaiizzati aiia prevenzione deiie non conform胎e a肱cquiSizione delle necessarie

informaZioniPeru［PrOgreSSivomlgiiOrame［tO．

Sonodef面temodaiilaoperatiVePeria：
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・geStiOnedeirecIamoverbaieosc冊0，

・raCCOitaattivaopassivadeiie而OrmazIOnL

・registraziOneedistribuzione，

c anaiisideidatiedeiie高formazio［主

8．2．2　Auditinterni

Lama胎degiiaudit血erniequeiiadivaiutareseiiSiStemadigeslionedeiiaqua胎neipercorsoECMe

ap函atoinmOdoe的aceedinCOnform胎airequiSitiminimidiaccreditamentode旧eventoeprogetto

formativoprogrammato．

Giiaudit血ernisonopianificaticoniiobiettivodivaiutaresistematicamenteedinmodoindipe［dentetuHeIe

fasideiprocessoformativochehannoi刷enzasuiiaquaiitadeiprodoHoformativoedevonoesserecondotte

COnPeriodic胎inreiazioneaivaioredeii’eventoformativo．

Sonode帥teinunaproceduradocumentata（AIIegat01）：

●　reSPOnSabiiita，Criteriestrumentidipia而cazIOneeCOnduzionedegiiaudit，

・mOdalitaperlagestionedeliadocumentazione，

・COnSerVaZioneearchivlaZionedeirappohiredam．

Lea軸vitadiauditso［OCOndotteinmododacontrollare

・iariSPOndenzaa汗equiSitiminimidiaccreditamentodelprovider，

．iasussistenzadeirequiSitIdigestioneecontroIIodeiiea軸tadformazionecon鉦ma，

・iisistemadocume［taie（procedure言struzioni，mOdulistica‖egistrazioni）aggiornatoecorrettamente

COnSerVatO，

・liattuazioneconformedelieprocedure，

・iacorreHaesecuzionedeiieazionjcorrettiveepreventive．

8．2．3　Misurazionecontroiiodeiprocessi

Eigarantitoiicontroiioditu胎Iefasideiiea冊V船deiprocessoformativo．

L’ObiettivodeIlemiSuraZioniedeimoniloraggielave南cacontInuadeIIacapac胎dirispeuarelCriteriei

requlSi掴ssatiedltenereSOHocontroiioi●e用caciadeiprocessoformativoedituttelea帥tacheinfIuenzano

i’erogazio［edeiprodottoformativo．

lcritenperteneresottocontrolloIPrOCeSSiformativiSOnOdef涌くiconliobie出vodive輔careche：

・Sia［OadeguatiariSPOndereaiiadoma［dadeIprofessionistasanLtarIO，

・adeguatiaraggi…geregiiobiettiviPreStabiiitl．

8．2．4　Misurazioneecontr°liodelprodot（o

Lecaratte融chedelprodottoformativoerogatosonotenutesoHocontrollo，COmeriferitoneIcapitolo7enei

Paragrafo8・2・3，PerVermCareiaconformitaairequisitiorganizzativ恒ecnico－PrOfessionali，disIStemaStab冊
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Sonode仙南metodiec而eridiva亜azionedeiprodoltiformat時a川nediaccehareiaioroconform胎etaie

a帥tasonoe什e肌atelntu胎iefasiiavorat時Pre［de［doi［COnSiderazione：

・requiSitostabiI時

・indicatoreestandarddirifer血ento，

・documentidiregistrazione．

8．3　Gestionedeiienonconformita

LafinaiitadiquestorequiSitoequeiladiprevenireerroriodWorm胎gravichepotrebberovermcarsiaseguito

dierogazionediunservizioimpropriOOutiiizzodistrumentinonappropriatidilavoro．

L’azionediprevenzioneocorrezionedierroridiventasostenibiieconiicoinvoigimentOattivoecorresponsabiie

ditu請coiorochehannou［ruOlo［ellagestionedelsistemaqua胎ECM言ngradoconiaiorocompelenza

PrOfessionaledisegnaiareiacriticitadiun’attiv胎edievkarecheessaproducaeHet＝negativ主

So［O PrOPOSte aZionicontroliate perprevedere correzionielo appncazIOnisostitutive，a冊aversoi’uso di

adeguatamod］iistica（rapportod両On COnformita）chevieneeSaminatosistematicamenteeanaiizzaloin

reIazionea帽ricercadeiiecauseeaiIapropostadeIiesoiuzionipidadeguate．

岬ersonaieeingradod囲en師careiiprodottooserviziononconforme，diregistrareianonconformitaedi

SaPeriaadeguatamentetraHare，divalutarneiacausaedestensioneeditrovarelasoluzionepitJidonea．

Epredispostaunaproceduradocumentata（Aiiegatol）．

8．4　Anaiisideidati

TaierequiSitoinnovativoeutiieperdimostrareadeguatezzaede鮒caciadeISistemadigestionedeiiaquaiita

ECM，a［CheinriferimentoaiiaspecificarichleStadapartedIAGENAS（relazioneannuaieprovider）eper

ricercareareedimigliOramentOSubasedocumentaIe．

L’anaiisideida＝deiiaspecmcaa帥tadIformaz10neCOnti［ua，Oitreaconsentireunaco［OSCenZaindettagiiO

deiiaquaiitaformativaedelreiativoimpattocheessahadelerminatosuiiiorga［izzazioneesuiprofessionista

San軸0日nterm面qua冊ativiequantitatM，COStmendounapremessaimpohanteper冊dividuaz10neeia

Caratterizzazionedelleeventuaiiazionicorre冊veopreventiVedareaiizzarepermegi10qUa怖careiiprodotto

formatjv0

時inCIPaIidatidaraccogIiereedanaiizzare，SeCOndomodaiitaprede帥teneiiespecificheistruzionidiiavoro，

SOnOlegatia：

・datied而0rmaZbnideLPrOCeSSiformativi（es．numerocIegiieve両erogat巾POiogieformativeetc．），

・刑evazionedelgradodisoddisfaz10nedeipartect）anti，

●　nSultatidelleattiv胎diaudltlnterni，

・eVentuaiisegnalazionioreciamL

・COntrOiiIPeriodicisuiiediversefasIdeiprocessoiavoratlVOeSuifomLtOri

idatisonoraccoiti，raPPreSe［tati，CIassmcatiin reiaz10neaiPeriodidiosservazionee perareeiavoratlVe
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interessateecomunicat主a冊edifavorireiiconfrontoneItempotragiiOPeratOri．

8．5　Migiioramento

8．5．1Mig‖oramentocontinuo

IiProvidergarantisceunm～gi10ramentocont血OdeiIaqua鵬deiieattivItadiformazio［eCOntinuaetaieazbne

Vienepianifjcataconi’individuazionedI：

・　　Obiettivi，

・　　reSPO［Sabi崎

・　mOda胎migiIOrativeetempidiattuazione，

・　　destinatari，

TaiiattivitasonomonitorateeverifiCatePeriodicamente，anCheattraversoi，usodiadeguatiindicatori．

8．5．2　Azionicorrettive

Strumentidi…gi一〇ramentOCOntinuoche，aPa而edaiiaindividuazionedellecausedinonconformitariievate－

PrOmuOVOnOaZionichegarantiscono帖0…PeterSideiiestesse．

Epredispostaunaproceduradocumentata（Allegatol）chede帥sceicriterLieresponsabi胎elemodai胎

OPeraliveper：

・　iava血azionedeiie［0nCOnform船中ievateancheattraversoireciamiegiiauditinterni，

・　i’individuazionedeiIecauseprinCiPaIi，

．　iapossibiIitaconcretadiadoHareprovvedimentiedazionIOrientateainon rlPeterSideIia

S血azionedicritic船ne侶erogazionedeiprocessidiformazionecon航ua，

・　iavalutazioneelaregistrazionedeidati．

8．5．3　Azionipreventive

［annoioscopodievitarechesivermchino［OnCOnform崎prevenendoneiecausepotenziaiichesono

Individuatene肝ambitodeiiea臨席dive而caedicontroiioperiodicoditutteiefasideIPrOCeSSidiformazione

COntinua．

E－predispostaunaproceduradocumentata（A嶋gatol）．
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1　Procedura“Gestioneecontroiiodeiladocumentazione”

1．1　Generaiita

Idocumenddeisistemadigestionedeiiaqua鵬而ECMsonorappresentatida：

・Manuaiedeiiaquaiita

・ManuaiedeiieproceduredigestiOnedelsistemaECM

・Docume［tidescri帥deiprocessi

・Modu剛Ca（SChedeidentifiCatiVe）

Diseguitoe岬Ohataunarappresentazionegra的adeiiast…radocumentaiedeisistemadigestioneperla

qua楠ne岬rOCeSSidiformazionecontinua：

iLMa…aiedeiiaQuaiitaeelabo「atodaiReferente，ResponsabiiedeiLaQua胎，Ver臨atodalResponsabile

deuaformazioneedappr0VatOdaiJaDireZioneGeneraie（iegaierappresentante）．

ilManuaiedeliaQuaiitaco［tienetut旧dettagiinecessa叩eriagestioneecontroiiodeiieattiv胎diformazione

COntinuadapakedeiProvide「．
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liManuaIedelIeproceduredigestionedelsistemaECMepreparatodaiReferente，ResponsabiiedeIia

Quaiita，Ve南catodaiResponsabiiede胎formazioneedapprovatodaiiaDirezio［eGeneraie．

IiManuaiedeiieproceduredigestionedeisistemaECMcontieneieproceduredocumentaterichiesteperii

SistemadigestionedeiiaquaiitaedescrittenelMamaiediquai胎．

IDocumentidesc刷vide叫rOCeSSidiiden紳cazionedeibisogniforma軌Pla［甫cazione再rOgettaZione，

esecuzione・Ve而che－COntrOiii一mOnitoragg～eie reiativeistruz一〇nioperative sono eiaboratidaipersonaie

deiiUfficiodiformazione，Verif－CatidalReferente－ResponsabIledeIIaQua楠deIProvideredapprovatidal

ResponsabiiedeIiaformazio［e

idocument同ManuaIedeiIaqua曜日iMa［uaiedeIIeproceduredigestionedelslStemaECM，idocumentldi

descrizionedeiprocessieiereiativeschedeoperative，SuPeratisonoconservatiper5annidaiReferente，

ResponsabIiedeiiaQua橘edaiI’Umciodiformazione．

LamodulisticaegesthdaiReferente，ResponsabiIedeiiaQua胎edaIResponsabiiedenaformazione

attraversouneiencocheindicaIostatodirevisioneditudaiadocumentazionedelsistemaquaIita．

iIManuaiedeIlaQua胎ediiMamaiedeiieproceduredigestionedelsIStemaECMsonodistribuitiachinefa

richiesta，Chiedendoa同estinatarioiiritomo（VIafaxoe－maii）deiiecope巾necontro桁mate，COniadatadi

riceviment〇・日Referente，Responsabne deiia QuaIka eiiResponsabiIe deiia formazione conservanoie

COPehineaifinediavereunquadrodeidestinatarideiIad盾usione．

DeiManuaiiesistonopiUCOPie‖ecopIeCOntrOiiate，CheiiReferente，Responsabilede胎Quaiitadiogni

SerVizio s日面Peg［a ad aggiOrnare活caso direv－Sione，ele copie nOn COntrO岨e non soggette ad

aggiornamento（es．Iecopiedistribuiteaiciientipervisione）．

PerquantoriguardaiiManuaiedeiiaQua崎冊dicedirevisioneeges硝otramiteiostatodeiierevisioni

PreSenteneIiacope血acheindicai’evoiuzione［eitempodiognicapitOi〇・QuestosiStemaCOnSentedigestire

emod桐careismgOiicapitoiideimanuaieinmodoindIPende［tedaicapitoiichenonsonosoggettiarevisione．

AncheiiManualedeiieproceduredigestionepresentaincope血aiiquadrodeliostatodeisingOiicapitol主

TutliidocumentiemessidaiPr0Vidersonooppo血namenteidentifiCatiedidocume［tisuperatisonoarchiviati

edeliminatidallepostazionidiiavoro，almedievitarneun　帥zzoimpropriO．

L’Orbnedeiiarevisionedeidocumentipuoavereiuogoperu［Odeiseguentimotivi・

一　mOd肺chedeuanormativavlgenteinmateriadiEC博

一　formuiazionedinuoviPrOgettieobie軸Vmeiiapianificazionedeii’at帥taformative；

－　mO（怖cheorganizzatiVe；

－introduziOnedinuOVea肘ezzatureetecnoiogieinformatiche；

－introduzlCnedi［uOVimetodiegestionedeiiea臨席南rmative；

一　丁ichlestediazionicorre郁vee／opreventive；

－　PrOPOStedimIglIOramentiorganizzativiedoperativi．
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Quaisiasi［eCeSS船dimoc冊ca e comunicata，anChe sinteticame［te，dalSeMzio formazione a巾ropriO

Referenle．ResponsabIledeIIaQua勝目iquaIe，dopoaverneesaminatOiicontenuto，PrOVVedearedigereia

bozzadeiiamodificachevienerive輔catadach廿hapropostaedaiRespo［Sabiiedeiiaformazione．

idocumentimodifTcatisono preievatlda帖archivbcartaceo daiReferente，Responsabihe deIIa Quai胎dei

Providerinteressatocheprocedeaii’aggiOrnamentOdeiiapartemodificata・

LamoC欄cadeidocumentoeeseguitadalRefere［te，ResponsabiIedellaQuaI胎cheprovvedea：

一　mOdificare＝documentosuliabasedeiIeinformaz10n両cevutedaIResponsabiiedeiiaformazione；

－　ripoharei’刷cazionesinteticadeiiamodmcaneIlatabeIIapresenteai冊zIOd’ognicap圃OIsezionedei

manuaieoneIIaprimaPaginadeiieistruzio［ioperative／documentidescrittivideiprocessiforma時

－　StamPareiacopiadeldocumentorevisionatoperiadlStrIbuzione・

TutteiemoC欄cheappohateaidocumentisonoreaiizzateedapprovatedacoiorochehannoemessoiaprima

versionedeidocumento，lamod洞cavieneevidenziatautiiizzando＝caraHerecorsivo．Lemodmcheprecedenti

torna［Oalcaratterenoncorsivo．

Diseguitosiripoha冊erdlgeStionedelIeregISlrazionidellaquai胤ndicatene申esenteparagrafo

DOCUMENTO �PREPARATO �APPROVATO � �ARCHIVIATO da： � 

Eienco �Refere［te． Respo［SabibQuaiita �Respo［Sabiiedeiia Provider �Refe「ente， ResponsabiieQ］ai胎 �Refere［te， ResponsabiIeQua胎 �5ami 

1．2　Gesti°nedellanormativaECM

Lenormed両teressedapartedeiProviderECMsonoacquiSite［eiseguentimodl：

O consu他zionedeIle［0mativenazionalieregiOnaiivigen帥ncampoECM

O tramiteintemetemate［aleinformatico

O a肘aversoilServizIOdiformazionedeIProvider

O a冊aversob剛oteca川breriaesitiinformatici

O pakecipazIOneaCOnVegni，COrSi，Seminarietc・

llResponsabiLedeiiaformazionedeIProvider，SuiiabasedelIeieggiedeiienormevigentiinmateriadiECM，

provvedeaiiaraccoitaedanaiisiaifinideiiasuccessivaapp”cazione・Seianuovanormativaodire航aha

impaHosuiiemoda胎diiavoroiiResponsabiiedeiiaformazioneprowedeadefinirelemodaHtaperintrodurre

iamod師cacon岬erso［aiedelServiziodiformazione・
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LadistribuzionesumateriaiecahaceooinformaticoawieneacuradelPersonaiedeIServiziodiformazione

deiProvldercheprovvedeadaggiomareiabancadaOdeile［OrmeeleggiappncabiIieare［derIodisponibiie

aipersonaieinteressato・

TaleaggiOrnamentOCOinvoIgeancheireiatividocumentidiprocesso，Cherjpoha［ObIeggienormecogenti

SuOgnifasediIavor〇・

DiseguitosiripohaI，iterdigestionedeiiadocumentazione油cataneipresenteparagrafo

DOCJMENTO �PREPARATO �APPLICATO � �ARCHiVLATO da： � 

Segreteria �Respo［Sab栂deiia �Tu肘gi血teressati �Segrete「ia �臼［OaSuPeramentO 
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2　Procedura“GestioneecontroIiodeiieregistrazionr’

idocumentidIregistrazionedeiiaqua胎deisistemaECM，SOnOCOStituitidaisistemadocumentaiegenerato

dall’appiiCaZionedeiieregoIecontenutenegiiAccordiStatoRegion主neinuovoSistemadiaccredkamentodei

ProvIderdapartedeilaReg10［eSardegnaei［queiiecontenutenelManuaiedeIはQua騰delslngOioProvider

equ刷daLi）esecuzionedeiprocess－geStiona”eopera帥prev～S日dais－Stemadigestioneperiaquaiitain

ECM．

idocumend diregistraz10ne deiiaquai船ECM sono conservatine‖OcaiideiSeNizio diformazione dei

Provlder，PerdimOStrareiiconsegulmentOdeiiaqua陸川Chiestaei’efncaciadeisistemaqua胎ECM・

）metodiutiIizzatiperiれhiviazione sono taH da conse硝re una rapida r血acciabi胎edinoitre evitare

deteriorame時danniesmarr血entidiqualsiasinatura．

1documentidiregistrazionedeiIaqua胎ECMpossonoessereinformacaHaceaoelettronica・

PerIeregistrazionieIe肘Oniche，reLativeaidatideisoftwaregeslionaie，i－arc帥azloneegarantitatramlteia

predisposizionedispecmciback－uPeSegu硝daiServ庖oinformaticodeipr0Vider・

Le moda鵬dipreparazionee compllazione ditalidocumentisono deuagliate［eislngOIiParagrafidei

Ma［uaie，deidocument同processoe／oschedeoperative．

OgniparagrafodelpresentedocumentoedeiManuaiidellaquai胎ECMripoha，PerOgnidocumentodi

registrazionedeiIaquaiitaJeseguentiinformazio高

一ieresponsab冊aperiapreparazioneei’approvazione，

一idesthatarideiiadistribuzione，

－ieresponsabi胎perl’arc柄azione，

一itempidiarchiviazIOne（m面mo5annO・

Aiterminede巾eriodominimodiconseNaZio［e…＝documentivengonodistruWsoltoiasupervisionedei

ReferentedelIaQuaiitaeIaresponsab冊adeiResponsabiIedeiiaformazio［edeipr0Vider．
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3　Procedura“Gestionedegiiauditinterni”

RESPONSABiLE

FORMAZiONE
REFERENTEQU処ITA’ e馳PPeA［）胡T

坪§par裡9喋 　　m � �Notal 

加PrQYaZjOne、 J �PrQgr祭典一・a PeriQ蕪9audit inte輿9 

G埋pPQAt頓t � � �Nota2 

－i‾‾ 

【 � � �Nota3 

＝〒 

↓ �N°ta4 

Nota5 時日町中亘りmi申子 

J 

一一一③、ヾ－ � �Nota6 
高一直中町中血中 def重出9neACeAP ��NCoesse打蟹50両 

話語。 ��ダラー一一‾ミミ、タン一一“‾ミ＼、 NO　　　FD拒 
RAP 」 ��→ミミ＝：一一′　、ミ一二二一∴∴ 

▼ Me頓9raggjO （1′eriif壌剛QlYuP） � � �Noぬ7 
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NOTAl

iReferente，Respo［SabiieQua胎periodicamente（aimeno皿aVOitai’anno）prepara時anoannuaiedegiI

auditintemitenendocontodeiseguentic証eri：

．OgniPrOCeSSOreIativoaiieattiv船deiProviderdeveessereverifiCatOa血enounavoitai’anno

．leprLOr船degI～auditinte面0日oro…merOdipendonodainumerod川OnCOnformitaodiazionicorre臨e

Li Piano annuaie e soHoposto ad approvazione da pahe del Responsabiie deIia Formazione・

NOTA2

IiResponsabiIedeilaFormazione言［COiiaborazionecon‖ReferentedeiiaQuanta，haiicompitodideflnireii

Gruppodiaudit－nternOediindividuareiiCoordinatoredeiGruppodiaudit・

icompo［e［tideLGr］PPOdiauditinternosonosceititenendocontodeIconcettod同d唾ndenzatraie

competenzed汀ededelilauditorinternoriSPettOaileattivitadaverificare・

iICoordinatoredeLGruppodiaudit血erno，infunzionedeIprocessoe／OdeiiefasideiprocessodaverifiCare

puoassegnarecompitispecidciadogniauditorchecomponeiLGruppodiaudit・

NOTA3

日CoordinatoredeiGruppoaudithaiicomp的diesegulrelapianmCaZionedeii’auditinternocheconsiste

PreValentementeneIIeseguentiattiv胎：

・de帥re＝ProgrammadeIi’auditinternoedistribuirioaiieareeiavorativedave南caredelProvidercon

aimeno15gio面diantlCipo

・raCCOgllereidocume［tldeiSistemaQuai胎cheregolamentanoieattivitasvoiteneIieareedavermcare

・eiaborareevenluaiichec剛sldautiiizzareperIave南caintema

．definireicompmdegiiaudTtorinternichecompongonoiiGruppodiaudit

NOTA4

L’esecuzio［edegiIaudit血erni，SuPPOhatadaiProgrammadiau坤ebasatasu：

・SOPraiIuoghiconcoIIoqui佃erviste

●　eSamedeiIadocumentazio［e

・OSSerVaZiOnedireHadeimododlOPerare

c esamedeidatiedeiieinformazioniraccoite

Quaisiasidiscordanza rispetto aiie procedure documentate deve essere血mediatamente verificata conii

responsabiLedeilaproceduraperunareciPrOCaCOnferma・

GLiappuntid‖avorodevo［OCOntenereidocumenlieidalianaiizzat日epersonecontauate．leosservazioniO

eventua‖nonconform胎．
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NOTA5

ALterminedelI’auditintemOiiGruppodiauditsiriunisceperesaminareedocumentarequantoriscontratoe

trascrivereinsultatisuIi’apposito“RappoHodiaudlt而erno”．

inoccas10nedellasuddeHariunionetralCOmPOnentidelGruppodiaudrtside帥sconoeclass前canoie

r‘evidenzeogge鮒ve十iscontratechepossonodareoriginea：

●　nOnCOnform胎

Le‘‘［On COnformita’十appresentano anomaiiedeisistemaquaiita ECM dicarattereformaieelooperativo．

mentrele‘‘osservazioni”sono riievazionidis血azionlCOnfo面ma concretame［te migl10rabiiitramite

SPeCmCheazioniPreVentive・

Sui”Rapportodiaudit而erno”siriportanoieconsiderazioniei．esitogeneraLedeii’auditslesso．

Mentreienonconform胎eleosservazionico［iereiativeaziomCOrre請veepreventNeSOnOdocumentatesul

Rapportodiazionecorre航a（RAC）epreventiva（RAP）・

NOTA6

日ResponsabiiedeiIaFormazionedopoaverricevutoliRapportoauditinternocongIIeVenluallraPPOrtidi

azionecorrettiva（RAC）epreve掴va（RAP）de帥sce言ncoiiaborazl0neCOnilRefere［tedeliaQuaiitaedii

PerSOnaie operante ne叫rOCeSS日面eressati，ie azionidaintraprendere come desc冊o nelparagrafo

SuCCeSSivo，reiatiVOaiiagestionedeiieazionicorrettive（AC）epreventive（AP）．

NOTA7

Leverifichedifoiiow－uPhamOioscopodiverifiCareSeieazioniadottatehannoeIiminatolecausedelienon

COnformitaeosservazionirisco［trate，SOnOeSeguitedaiResponsabiiedeiIaFormazione言ncoiiaborazionecon

iiReferente della Quaiita，eSOnO documentatesuIRapportodiazionecorrettivae preven柄a neii’area

dedicataaiiave南cadie仰caciaformativa．

3．1　RequLSitiminimiPergiiauditinternideliaquaiita

‖personaie血emochedeveeseguiregllaudltintemi，PereSSerequa臨ato－devepossedereieseguenti

CaratteristiChe：

FormaziOneeAddestramento同personaiedeveaverfrequentatOunCOrSObasesuiieiSO9000，SiStema

quaiitaea航itadiauditdeiiadurataminimadi80re．
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3．2　Archiviazione

liProgrammadegi－auditinterniPeriisistemaECMediiRapportodiauditsonoarchiviatidaiReferentedeiia

Qualitatraidocumentidi「egistrazionedeiiaqua胎・

Diseguitosiripohal当tergestionaIedeidocumenticonsideratinellapresenteprocedura・

DOCUMENTO �PREPARATO �臼 � �ARC［iVIATO 　da： � 

Pjanoanmaiedegii �Refere［tedelIa �Respo［Sabiie �GruppodiAudit � �5ami 

auditinte面 �Quai胎 �Formazione ��Quai胎 

Programmadell’audit � �Respo［Sabiie �Responsab胎 Quai胎 Compo［e［tiGruppo audit � �5ami 

interno �Gruppoaudit �Formazione ��Quai胎 

Rapportodiaudit � �Responsabiie �ResponsabiIe Formazわne Refere［tedelIa Quai胎 � �5anni 

活ter［0 �Gr］PPOaudit � ��Quaiita 
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4　Procedura“Gestioneecontrollodellenonconformita”

Lenonco［fo面tasonotuWqueicasiincuiieat帥tae／oiiprocessosonononconformirispettoairequisili

def温血

4．1Tipoiogiedin。nCOnformitaeiorogestione

Le，‘［0nCOnform船’’chesiPOSSO［OPreSe［laresonodiseguitorappresentateconiere聞veresponsabi畦per

iaiorogestione．

indipendentementedaiiatipoiogiadeiianonconform胎lalorogestionedevesemprepresentareiseguenti

PaSS主

●identificazionerappresentatadaiiaregistrazionede肝evento－attivita－SeMZionon－COnforme（COdmcadeiie

nonconformita再POhataneiiaschedadiCodificadelleNonconform船）

●　de帥ZionedeiIasoiuzione，equindilade緬zionedeiieattivitadasvoLgere，Perrisolvereianonconform胎

（CodmcadelIesoiuzioniaiienonconform船中POrtataneiLaschedaCodifiCadelIenonconform胸

．ve間ca delia soiuzio［e COSt柚ta daIcontroiio cheIa soiuzio［e adottata abbia ripohatoi’attivita ola

situazioneaiiaconform胎attesa

Laschedar（Co描cadeIienonconform脚ripokanteunquadrodeiIenonconform船cheposso［OaCCaderee

deIiereiativeazionidaatdvare，edistribukopressotu帥contestidiiavoroperIeattivitaECM．

Quaiorasivermcasseunano［COnform船，OgniOPeratOredovraregIStraria：

●　Suiiaschedal‘Nonco而0rmita［0［COdmcata’一pertu請queicasidinonconform胎chenonsonostate

COd洞cate，

●　SUir‘RegistrodeiienonCOnform圃cod楯cateperICaS－deiienonCOnformitagiacodmcate

4．2　Anaiisideiienonconformita

Periodicamente（almenounavoitai－anno）＝ReferentedeiiaQuaiitaraccoglieienonconform胎reglStrateene

eHe肌a LIn，analisicor‖iResponsabiie Formazione deipr0Vider，ripohandone gileSitiaIIt氾enzione dei

Comkatoscientmcoede廿egaierappresentantei［OCCaSionedeiRiesamedeisiStemaqua胎Odiapposite

rlunIOnL

GliobiettividitaiianalisiSOnO：

●　quan緬careecIasstfbareied～VerSetipo10giedinonconformitariscontrate

・eVidenziareiPrOCeSSieieattMtをLrite［utePiuC面ci

・CO［frontarelasituazionerlSPettOagiiobie軸def面ti

4，3　　Archiviazione

Le“non conform柑SonoarchiviatedaiReferentedeiiaQuaiitain unappositoraccogiitoreetrasmesseal

ResponsabileFormazioneesonoconsuita掴dapahed血ttig”adde乱
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Diseguitosinpohai）itergeslionaiedeidocument主

DOCUMENTO �PREPARATO �APPROVATO � �ARC［iVIATO 　da： � 

Respo［Sabiie �Responsab嶋 �Tu軸9日adde船 � �5anni 

Responsab胎 Quai胎 �Formazbne ��Quai胎 

Registrodeiie［0［ �Tutt朝adde請 �Responsab胎 �Refere［tedeiIa �Refere［tedella �5anni 

conform胎 ��Formazione �Qua胎 �Qual胎 

Nonconform胎no［ �TL周gliadde請 �Responsabiie � � �3aml 

COd甫cata �� �Qual胎 �Quai胎 
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5　Procedura“GestioneecontroiIodelieazionicorrettiveepreventive”

Tutteieattivkadesc冊eelemodantadaseguireSOnOriassunteneiiaHgurasottoripohata：

＼／ 
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5．1Azionicorre舶veepreventjve

Leazionicorre舶veso［Oqueiieazionichesireaiizzano，aSeguitod両scontrodis血azioninonconfor叫Per

eliminarelecausedino［CO［formha．

LeazionipreventivesonoorientateaIi’e冊nazionedellepotenziancausedinon conformitain situazioni

ancoraconformimamigiiOrab時quindisonoazionidimigi10ramentOdeIlasituazioneesistente・

5・2Propostediazionicorrettive”PreVentive

T］Hoi巾ersonaiedelServizidiformazionepuOdocumentaresuLRappo五〇diAzioneCorrettiva（RAC）e

Preven柄a（RAP）Ieproposted’azione．

DopoavercompiIatoiimoduioneIiareiativaareadidescrizionedeiIanonconformita／S血azionedamodmcare

Om胡0rare，iiperso［aiedelIaformazionedeveconsegnareiisuddettomoduIoaiReferentedeIiaQuanta．

iiReferentedeIIaQuaI胎vaiutaselImodulocontienetutteleinformazioninecessarie

NeLcasoincuimancassequaIcheindicazlOneOnOnfosserochiarequeiIeripohate川ReferentedeilaQua胎

PrOVVedeade帥recon帖chiedentequantorite…tOdubbioomancanteeiodocumentasuImedesimo

moduio．

LavaIutazionedelResponsabileFormazio［e，qualoraleazionihchiesteabbianoimpaHosuiiagestbnee

controIIodeiieattivitaECM，eCOS航uitadaiiave南cadelprobiemaoanomaiiaevidenziataedaiiapropostadi

soiuzione．

5．2　Definizionediazionida面raprendere

Sel’esitodellava亜azlone，dicuiaipuntoprecedente，dapartedelResponsabileFormazioneepos剛0，Si

PrOCede conia de帥zione dei Gruppo di auditinterno peri’anaHsi dei probiema／critic胎　o

deii’azione／situazionedamod洞care．

IiGruppodiaud陣ternode帥to，Chepuoesserecos軸toanchedaunasoiapersona，deve：

・determi圃eiecausechehannogeneratoiiprobiemaoiasituazionedamodmcare／migiiOrare

・determinareleazioni（COSafare）daintraprendere言responsabiiideIIesingoieazioni（Chiesegue）eLe

templStiche（entroqualetempo）

5．3　Verificaefficaciaazioneintrapresa

Aitermine deiie azio［idef面te，llResponsabiie Formazione esegueia verifica deIi’e怖cacia deile azionI

intrapresepervaiutareseiecauseolepotenziaiicausedinonconformitasonostateel面nate．

Taleve南cadeveesseredocumentatasempresuimoduio（Foiiowup）．

Sei’esitoenegativoiiResponsab帖Formazionedefiniraun’uiterioreazionecorre冊va．
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5．4　AZionicorrettive e preventive aseguito dinon conformitAeosservazionj rjievate duranteiI

follow－uP

PerquantorigUardaieazionicorre冊VeepreventiveaseguitOdinonconformit石目evateinfasedifoIIow－UPSi

PrOCedecomesopradesc皿oconieseguendpossib潤：

・iahchleSIad’azionecorrettiva－PreVentNaPudessereverbaiizzatadaiCoord活at0redeiGruppodiaudit

活terno

・iadef面Z白medeiieazionidaintraprendereeresponsabiI胎deiResponsabiieFomazione，eVentuaimente

incoiiaborazioneco［iiReferentedeiiaQua胎egiioperatorideiprocessiinesame

・iaverificadeii’efticaciadeiiaazK）ne血apresasiconfiguraconlavermcaispettivadifoiIow－uP（rivermca）

eseguはasempredaiResponsabiieFormazIOne

5，5　Archiviazione

Leazionicorrettiveepreventivesuccessiveaiiafased圧OiiowupsonoarchiviatedaiRefere［tedeliaQuai胎in

unappositoraccogiitore．

Diseguitosiripoha冊ergestionaiedeidocumenti．

DOCUMENTO �PREPARATO �APPROVATO � �ARCHIViATO 　da： � 

Rappo血dはzione �TumgIiadde調 �Responsabiie �Respo［Sab胎 Formazio［e �Respo［Sabiie �5a…i 

Formaz（0ne �Qua旧さ Gruppodiaudit 活terno �Quai胎 
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Scopodeiprocesso：

Individuareegovernarelpunticriticinecessari

alla realizzazione e aIl’erogazione di eventi

formativi in conformita ai requisiti di

accreditamento delProvidere alle disposizioni

Contenute nelRegolamento attuativo proposto

dallaCNFCnellasedutadel15gennaio2010

SC H E D E

l．ESPERIENZAINATrIVITA’FOR．MATTVAINCAMPOSANITARIO

2，COMPETENZESCIENTIFICHE

3．RILEVAZIONEEDANALISIDEIFABBISOGNIFORMATlVI

4．IMPLEMENTAZIONEDELMIGLIORAMENTODELLAQUALITA’

5．PIANIFICAZIONE

6．PROGETTAZIONE

7．EROGAZIONE

8．VALUTAZIONE

9，RELAZIONESULLA「rIVITA′ANNUALE

lO．VALUTAZIONE DELLTMPATTO

ll．INNOVAZIONEECAPACIIA′DI RJPROGETTAZIONE

AllegatlalManualediQualitA．SchedeidentiEcativedeiprocess）



FiE　UISITID乱しAQUALITA’FORMATIVA 

FASI �pROCESSI �SCHEDE �STANDARDDI QUALITAr �ALLEGATI 

1 �Esperienzainattivitaformativaincamposanitario ���Docu attivi incam �sanitario 

2 �Competenzescientificlle ���怨霊 �omina 

3 � � � �a．Sch fab b，Mod 詣 �ogni jone 

4 � �ManuaIeQuaiita � � 
dei ��messeinatto �quaiぬ 

deIlaquaJita ��Pr的e幽0∩：l針0gあoneev日面∽） � 
ed帥［iIb［ � 

甲的0nahq軸心呵甲船eapprendim釧tO）e �ODMom一心） 

5 � � � � 

doCe佃（CO爪印tenZe．∝ien脈heepe同朋ZaSUi �Va川ぬかone foma廿のp � Scheda annuai �e 

PreCedente PrCeRmmate � 

6 � � � � 
iI � α09mento �ar90men叫 のrr同日∨いi t �cditA5d　b　　　　　　　k 

SdenU膚 （咋rFAD � 

7 � � �Web �Proced －5Ched ‾話 me（Od V亀川ta 一連led 一国〔na 3嵩 研evaヱ Obieは qu訓 PcrC Grigii ・A（ P 杵ヨ∩］ 2011 ーB SP〕rL5° °N �eYadenepeSente 

8 � � � � 
COmrnentO � 

Vaiuta五 � 

AllegatialMamalediQuallta：SChedeldenti丘cativedeiprocessi



9 �Relazione annuale � � � 

negraOnem　p impatto � 

10 � � � �Documenta ・SchedadI ddlafo調na edena庵！0 －Schedadi integr∂云on d05den朋 �ione： 1mpatt0 

11 � �ProceSSOdi � � 

effeltuate �Sanitano 　d　d”i“ddi �ー　u5°dim競inn �nuov【metc剖 

i 

ON誌1 

AllegatialManualediQualita：SChedeidentiRcativedeiprocessi



per ognifase critica delprocesso diformazione continuain medicina si

individuanospecificheschedediriferimento ereiativeairequisitidiqualita

deil′offe直aformativa：

SCHEDA　3 �Descrizione 

OBIETTIVODELLAFASEDELPROCESSO �Rilevazioneedanalisidei fabbisogniformativi 

（fasedeIprocessol，pg“lldelMQ） 

RESPONSABILEDELLAFASE �●Committente ・Flesponsabileformazione ●Comitatoscientifico 

DOCUMENTI′INFORMAZIONIE　MATERIALI �●　Schedadiidentificazione 

（INPUT）CHEATTIVANOLAFASE �dei　bisogni　formativi 

OUTPUTDELLAFASE �・Fabbisogniformativi 

（intesocomeprodotto／SerViziorealizzato） �Vaiidati 

CHIRICEVE　L’0UTPUT（Ciienteinterno　o �●　Destinataridell’evento　o 

esterno） �progetto　formativo （personatesanitarioper I’ECM） 

INDICATORIDIMONITORAGGIO　SPECIFICI �・LiveiIo　dipertinenza　e 

DELLAFASE �rilevanzaformativa ●Coerenzaconleareedi riferimentonazionale ●UtilitiieSOStenibilita （COerenZaCOnleprioritaI） ・Impattoprofessionaleed Organizzativo（abreYe／medio termine） 

MoDULISTICAUTILIZZATA �cSchedaraccoitadei fabbisogniformativi ●Schedadianalisie Validazione 

ALLEGATI � 

AllegatialManualediQualita・SChedeidentificatlVedeiprocessi



J 

FASIDEVROCESSO �FUNZIONI � 

音読i売高、涌i元∴ � � 
●Provider brmativa formadva � 箇霞諮稀通読⑩ ��“Raccoltadire触dida坤nform：Zioni〔sopralluoghL 

」会し �� 
。■SSi畷雨露国書SL 繊1ノふ 塵壷壷壷軽重…姦悪 �� 

：困鰭＿／●－●…IilI． ∴∴説諭所持1品高話読目白＼寝i，∴ 8・・・・（i・⑭劫 

▼ 夏毛盤古絡競演高給露壷義一＿ 　　　∴∴∴ �� 

formadva ●Tutor � 

∴言∴∴：高向両面…土間。∴ 

COGEAPS 
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